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RESUMO

Introducdo. O projeto busca impulsionar o crescimento do comércio local, que se destaca
como uma das principais fontes de geragao de empregos em Cataguases. Objetivo. O objetivo
do projeto ¢ implementar um aplicativo que visa o crescimento do comércio local. Material e
métodos. Este projeto caracteriza-se como de abordagem quantitativa, qualitativa e de campo.
O desenvolvimento ocorreu utilizando a ferramenta Kodular, com o apoio dos
desenvolvedores de sistemas da Prefeitura. Resultado e discussdo. O projeto obteve 6timos
resultados, com as fases devidamente desenvolvidas, as quais sao ilustradas por meio de
imagens ao longo do relatorio. Conclusdo. Em sintese, este projeto proporcionou métodos de
resolugdo de problemas, como a dificuldade de visibilidade do comércio local, a0 mesmo
tempo em que contribuiu para o avango da tecnologia, oferecendo solugdes para os desafios
enfrentados pela populagcdo municipal.
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1. INTRODUCAO

O projeto busca impulsionar o crescimento do comércio municipal, que se destaca
como uma das principais fontes de geracdo de empregos em Cataguases. No entanto, o setor
enfrenta, por vezes, desafios econdmicos que podem resultar na demissao de funciondrios e na
reducdo da atividade comercial. Nesse sentido, o projeto “Desenvolvimento e Aplicagdo de
um Sistema Mobile para Potencializar a Visibilidade do Comércio Local” apresenta uma
solugdo inovadora para ampliar a visibilidade do comércio local por meio de um aplicativo.

O principal problema que motiva este projeto ¢ a dificuldade que os pequenos
comerciantes locais enfrentam para se destacar no cenario digital do mercado, o que resulta

em menores oportunidades de negdcio. Estima-se que o desenvolvimento e a implementagao
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do aplicativo VitrineKta proporcionardo uma solucdo eficaz para aumentar a visibilidade
desses comerciantes, atraindo, assim, novos clientes.

O objetivo deste projeto é desenvolver e implementar um aplicativo que visa o
crescimento do comércio local, pois ele ¢ uma das principais fontes de geracdo de rendas e de
empregos no municipio de Cataguases. Os objetivos especificos destacam os principais temas
a serem desenvolvidos ao longo da pesquisa, como ajudar os comerciantes locais através do
desenvolvimento do aplicativo e fornecer suporte técnico para garantir uma experiéncia
positiva para todos os usuarios.

Portanto, o aplicativo tem o potencial de gerar um impacto positivo em diversos
aspectos apresentados, uma vez que busca ndo apenas impulsionar o crescimento da economia
local, mas também contribuir para a geracdo de empregos no municipio de Cataguases. Ao
oferecer uma plataforma que facilita o acesso a oportunidades de trabalho e ao promover a

visibilidade do comércio local e dos microempreendedores.

2. REFERENCIAL TEORICO

A pandemia do novo Coronavirus consolidou de vez a digitalizacdo de diversos
segmentos. A chamada Transformacao Digital ¢ um processo que se utiliza da tecnologia de
maneira estratégica para elevar vendas, melhorar o relacionamento com o cliente, aumentar a
produtividade e obter resultados satisfatorios para o crescimento da empresa. Em plataformas
de vendas para vendedores compostas por pessoas fisicas e juridicas como o Mercado Livre,
foi constatado que 26% dos vendedores cadastrados mais que dobraram suas vendas no site,
enquanto houve maior frequéncia no numero de clientes além do aumento do niimero de
usuarios cadastrados ( SCTAMMARELLA ,2022).

O aplicativo movel pode ser uma poderosa ferramenta para as empresas fortalecerem a
fidelizagdo, engajamento e a constru¢do de valor as suas marcas através de estratégias de
mobile marketing (SILVA, 2016). Os aplicativos, através dos dispositivos moveis nao
portateis e nao acessiveis, tém facilitado a vida das pessoas, ampliando o impacto da
tecnologia na sociedade, permitindo a expansdo da portabilidade e flexibilidade para varios

tipos de relagdes, como um meio de automatizacdo de diversas tarefas até entdo realizadas



manualmente, despertando o interesse de muitos para o desenvolvimento de aplicativos
capazes de solucionar problemas do cotidiano (MAIA; MARIN, 2021).

Isso evidencia que os aplicativos podem automatizar o contato entre o vendedor e o
consumidor, facilitando o acesso a mais produtor e a diversas formas de pagamento tornando

mais praticas e acessiveis para ambas as partes.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa possui caracteristicas qualitativas, quantitativas e de campo. A
pesquisa qualitativa ¢ uma modalidade descritiva que, de maneira geral, utiliza analises
indutivas. Sua abordagem ndo exige métodos rigidos de coleta de dados, sendo, por isso,
menos estruturada e mais flexivel. Enquanto a pesquisa quantitativa utiliza niimeros e
informacodes, ela se baseia na elaboragdo de classificacdes e andlises. Os dados podem ser
apresentados a partir de uma estrutura, como tabelas e graficos (Coelho, 2019). Segundo
Tumelero (2018), a pesquisa de campo realiza coleta de dados junto as pessoas, ou grupos de
pessoas. Isto €, o objetivo da pesquisa € coletar informagdes e imagens dos produtos dos

comerciantes para serem adicionadas no aplicativo.

3.1. Objetivo de estudo

O objetivo deste projeto foi desenvolver um site voltado para auxiliar os comerciantes
e microempreendedores da cidade de Cataguases, disponibilizando informagdes como
horarios de funcionamento, localiza¢do e os produtos comercializados. Este sistema mobile
visa solucionar problemas socioecondmicos e evitar possiveis crises.

O aplicativo foi desenvolvido em conjunto com os desenvolvedores de sistemas da
Prefeitura de Cataguases, utilizando a plataforma Kodular. Essa ferramenta foi escolhida
devido a sua interface intuitiva e a capacidade de facilitar a constru¢ao de aplicativos
funcionais de forma agil e eficiente. Sua proposta de desenvolvimento foi tomada em
conjunto com a Secretaria de Desenvolvimento Economico e Gestao Institucional e o prefeito

de Cataguases, contribuindo para o desenvolvimento continuo do municipio e facilitando uma

relacdo mais eficiente entre toda a populacao.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de tornar os resultados mais acessiveis a interpretagdo, foram apresentadas

imagens que ilustram detalhadamente os resultados.

FIGURA 1 - FERRAMENTA KODULAR, UTILIZADA PARA O
DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO.
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FONTE: Autores (2024).

A Figura 1, representa a ferramenta que foi utilizada para desenvolver o aplicativo

VitrineKta.

FIGURA 2 - PAGINA INICIAL DO APLICATIVO.

Conectando clientes
a solugdes




Fonte: Autores (2024).

A Figura 2, mostra a pagina inicial do aplicativo, onde se encontra uma variedade

de contetidos voltados para o comércio local e a populagao Cataguasense.

FIGURA 3 - ABA DE MENU.

Fonte: Autores(2024).

A Figura 3, apresenta uma secdo com os principais conteidos que o usudrio

encontrard no aplicativo.

FIGURA 4 - PAGINA DE CATEGORIAS DOS TIPOS DE COMERCIANTES.

Fonte: Autores (2024).



A Figura 4, apresenta as categorias dos principais comércios da cidade de

Cataguases.

FIGURA 5 - PAGINA DE EVENTOS DO MUNICiPIO DE CATAGUASES.
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Fonte: Autores (2024)

Por fim, na figura 5, trata-se de uma pagina destinada aos eventos do municipio.

O aplicativo VitrineKta também oferece outras funcionalidades, como na Figura
5 uma pagina dedicada a agenda de eventos musicais, culturais, entre outros organizados
pela prefeitura. Além disso, o aplicativo disponibiliza uma secdo voltada para a
divulgacdo de vagas de emprego, com o objetivo de auxiliar aqueles que estdo em busca

de oportunidades no mercado de trabalho.

5. CONCLUSAO

Devido ao crescimento da tecnologia no inicio do século XXI, muitos problemas
foram solucionados, incluindo diversas solugdes socioecondmicas para mitigar e resolver
pequenas crises. O aplicativo “VitrineKtd” apresenta essa proposta, oferecendo uma
plataforma inovadora que visa impulsionar o comércio local, aumentar a visibilidade dos
pequenos empresarios € promover o acesso a oportunidades de emprego.

O intuito deste projeto foi buscar uma solucao para o crescimento do comércio nos



municipios de Cataguases em Minas Gerais. Visando também alcancar o resultado esperado,
que ¢ a atracdo de novos clientes, a criagdo do aplicativo permitira que os comerciantes locais
atraiam consumidores em busca de produtos e servigos especificos em Cataguases. Neste
artigo, sdo apresentados os principais métodos utilizados no desenvolvimento do projeto,
incluindo a ferramenta empregada e as caracteristicas de cada pagina, conforme ilustrado nas
figuras.

Em sintese, este projeto proporcionou métodos de resolu¢do de problemas, como a
dificuldade de visibilidade do comércio local e o acesso limitado a oportunidades de emprego,
ao mesmo tempo em que contribuiu para o avango da tecnologia, oferecendo solugdes para os

desafios enfrentados pela populagdo municipal.
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