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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo estudar o resultado das avaliacdes das praticas
pedagogicas de um Centro Universitario em Minas Gerais no que se refere aos
semestres 1.2013, 2.2013 e 1.2014. Foram comparados os resultados entre 486
disciplinas, avaliadas por 28,6% dos estudantes da institui¢dao. A partir do resultado, foi
possivel constatar os pontos fortes e fracos das disciplinas, bem como indicar
alternativas para qualificar os contetidos e a relacdo entre docentes e discentes. A
analise inicial foi baseada na média de notas dadas pelos(as) estudantes no processo de
Avaliagdo Institucional (Al), organizado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
para cada uma das disciplinas organizadas por modalidade de ensino. Os resultados
obtidos reforcam a visdo de que a educacdo ¢ um projeto continuo e em constante
evolucdo. A transformacdo digital, longe de representar uma ameaca, oferece
oportunidades valiosas para repensar e enriquecer a pratica pedagogica
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1. INTRODUCAO

Desde a chegada do século XXI, ndo ¢ mais novidade que a tecnologia
modificou a relagdo das instituigdes de ensino com os estudantes do ensino superior.
Além de trocar os “boletins impressos” pelos sistemas digitais de gestdo de notas, as
universidades abriram as portas para os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s),
usados tanto nas disciplinas presenciais como a distancia.

Cairncross apud Vigneron (2001, p. 145) destaca, especialmente, que a internet
“possibilita aos usuarios se transformarem em suas proprias bibliotecas, capazes de
pesquisar, estudar e investigar qualquer coisa com apenas um mouse € um teclado”. Em
paralelo, o Brasil presencia o crescimento vertiginoso de celulares conectados a rede

mundial de comunicagao.
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Para nds, a educagdo é um projeto continuo. (...) A pessoa que ndo tem projeto € ndo se
desenvolve, morre profissional, emocional e intelectualmente muito antes da morte
fisica. Para ndo morrer, temos de entrar em um processo de questionamento e formagao
permanente. (VIGNERON, 2005, p. 60)

A Internet ¢ considerada por Lévy (1993) uma invencao tao fantastica como a
inven¢do da escrita. Ele acredita que as relagdes sociais €, consequentemente, a forma
de desenvolvimento das pessoas mudara completamente na era pos-internet. Em um
mundo sem fronteiras, a cultura passa a ser um bem universal. Diz que a maneira de
pensar e se comunicar sao condicionadas por aspectos materiais.

O cimulo da cegueira ¢ atingido quando as antigas técnicas sdo declaradas culturais e
impregnadas de valores, enquanto as novas sdo denunciadas como barbaras e contrarias
a vida. Alguém que condena a informatica ndo pensaria nunca em criticar a impressao e
menos ainda a escrita. Isso porque a impressdo e a escrita (que sdo técnicas!) o

constituem em demasia para que ele pense em aponta-las como estrangeiras (LEVY,
1993, p. 15).

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996) instituiu as
bases legais para o Ensino a Distdncia no Brasil. Portarias e decretos posteriores
regulamentaram essa oferta. Em 18 de outubro de 2001, o Ministério da Educacgdo
(MEC) publicou a Portaria n° 2.253 indicando que institui¢des de ensino superior
poderiam oferecer, em seus cursos presenciais reconhecidos, até 20% da carga horaria
dos mesmos na modalidade a distdncia? (BRASIL, 2016). Dessa forma, mesmo
institui¢des ndo credenciadas a oferecer cursos na modalidade a distancia se tornaram,
automaticamente, autorizadas a oferecer parte da carga horaria de cursos superiores
mediadas por recursos e tecnologias de educagdo a distancia.

Amparado por esta portaria, a partir de 2007, um Centro Universitario de Minas
Gerais passou a oferecer 20% da carga horaria de todos os cursos de graduagdo
presenciais na modalidade a distancia. Dentre a totalidade de disciplinas nessa
modalidade, quatro compdem um nicleo comum, presentes nos projetos pedagogicos de
todos os cursos do referido Centro Universitério.

Este artigo tem como objetivo estudar o resultado das avaliagdes das praticas
pedagodgicas da referida instituicdo no que se refere aos semestres 1.2013, 2.2013 e
1.2014. Foram comparados os resultados entre 486 disciplinas, avaliadas por 28,6% dos
estudantes do centro universitario. A analise teve como objetivo inicial comparar as

médias das notas das avaliagdes entre as trés modalidades de ensino aplicadas nesta

2 A portaria n® 2.253, de 18 de outubro de 2001, foi revogada pela Portaria 4.059, de 10 de dezembro de
2004. Por sua vez, a Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016 estabeleceu nova redagdo sobre o tema e
revogou a Portaria 4.059, de 10 de dezembro de 2004. Entretanto, a informagao sobre o oferecimento de
20% da carga horaria dos cursos presenciais serem oferecidos na modalidade a distancia foi mantida.



instituicdo: presencial (100% presencial), semipresencial (50% presencial e 50% a
distancia) e a distancia (100% a distancia, tendo apenas as provas presenciais).

A partir do resultado, foi possivel constatar os pontos fortes e fracos das
disciplinas, bem como indicar alternativas para qualificar os conteudos ¢ a relagdo entre
docentes e discentes do Izabela Hendrix. A andlise inicial foi baseada na média de notas
dadas pelos(as) estudantes no processo de Avaliacdo Institucional (Al), organizado pela
Comissao Propria de Avaliacao (CPA), para cada uma das disciplinas organizadas por
modalidade de ensino.

Em um segundo momento desta pesquisa, o foco foram as quatro disciplinas a
distancia que compdem o nucleo de disciplinas comuns a todos os cursos do Centro
Universitario. Aqui, elas serdo denominadas como “Disciplina A”, “Disciplina B”,
“Disciplina C” e “Disciplina D”.

Apds 10 anos compondo os curriculos de todos os cursos deste centro
universitdrio mineiro, faz-se necessario analisar detalhadamente as opinides do corpo
discente sobre elas, com intuito de qualificd-las seja com a criagdo de novas
metodologias de ensino, no formato e-ou relagdo com docente-discente. Inclusive, a
“Disciplina B” foi usada como projeto piloto para inser¢do de novidades metodologicas
no conteudo, permitindo avaliar em que medida elas ajudaram na qualificagdo da

educacdo a distancia a partir da visdo dos universitarios.

2. DISCENTES AVALIAM MODALIDADES DE ENSINO

E importante salientar que o centro universitirio pesquisado realiza,
semestralmente, a Avaliacdo Institucional junto a comunidade académica. Cabe a CPA
realizar a pesquisa com intuito de analisar as opinides de docentes e discentes sobre
diferentes areas institucionais. Contudo, esta reflexdo ater-se-4 as notas dadas apenas
pelos estudantes em nove diferentes critérios.

Sao eles: didatica; processos de avaliacdo de aprendizagem; organizacao;
relacionamento (professor-aluno); pontualidade; utilizagdo do Siga (Sistema Integrado
de Gestdo Académica); atendimento (e-mail ou Siga); dominio de conteudo; e
coeréncia. A partir do resultado foi possivel constatar os pontos fortes e fracos das
disciplinas, bem como indicar alternativas para qualificar a educagdo no Izabela

Hendrix.



O primeiro alvo de andlise foi criar quadros de cada um dos nove pontos
avaliados pelo alunado. Desta maneira se percebe claramente os pontos fortes e fracos
das disciplinas presenciais, semipresenciais ¢ a distdncia separados por semestre
(APENDICE 1). Em seguida foi feito um quadro com a média das notas de cada ponto
avaliado, com intuito de obter-se uma média final de notas de cada modalidade nos trés

semestres estudados, conforme indica o quadro a seguir:

QUADRO 1 - MEDIAS DOS TRES SEMESTRES X MODALIDADE DE

ENSINO
Temas indicados para Disciplinas Disciplinas Disciplinas a
avaliacio dos estudantes presenciais semipresenciais distancia
Didatica 83,43 81,28 77,19
Organizagio 84,52 80,48 83,73
Relacionamento 89,82 89,88 78,21
Avaliacao da aprendizagem 87,55 83,45 76,65
Utilizacao do Siga 85,11 86,55 85,71
Pontualidade 89,91 88,03 87,37
Atendimento via Siga e-ou e-mail 87,98 89,88 86,63
Dominio do contetido 90,50 92,04 90,59
Coeréncia 87,33 87,75 87,15
Média total 87,35 86,59 83,69

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

Fica claro que as disciplinas presenciais ficaram com a maior média final
(87,35), ao se juntar as notas de todas as nove categorias de analise, em relagdo as
disciplinas semipresenciais (86,59) e a distancia (83,69). Ou seja, a partir de um recorte
global das modalidades de ensino do ensino superior do centro universitario, as aulas
mais tradicionais sao as preferidas do alunado.

Dos nove temas avaliados, quatro obtiveram maior pontuagdo nas disciplinas
presenciais: didatica, organizacdo, avaliacao de aprendizagem e pontualidade. O mesmo
numero de notas mais altas foi obtido pelas disciplinas semipresenciais: relacionamento,
utilizacdo do Siga, atendimento via Siga e-ou e-mail e coeréncia. J4 as disciplinas a
distancia ficaram a frente em apenas um item: dominio do contetido.

E importante, além de comparar as maiores notas de cada modalidade de ensino,

avaliar quais foram os temas de cada uma delas com maiores e menores médias



levando-se em conta os trés semestres (APENDICE 2). Alguns pontos merecem
destaques em separado.

Os trés melhores pontos das avaliagdes de disciplinas presenciais foram:
dominio do contetdo (90,50), pontualidade (89,91) e relacionamento (89,82). Os trés
destaques das disciplinas semipresenciais foram: dominio do contetido (92,04),
relacionamento (89,88) e atendimento pelo Siga e-ou e-mail (89,88). E, finalmente, nas
disciplinas a distancia os destaques foram: dominio do conteudo (90,59), pontualidade
(87,37) e coeréncia (87,15).

Chama atencdo que o dominio do contetido obteve a nota mais alta nas trés
modalidades, ou seja, os docentes sdo bem preparados, independente se as aulas foram
presenciais ou a distancia.

Ja os trés pontos com menores avaliagdes, separados por modalidade de ensino
foram os seguintes. Nas disciplinas presenciais: didatica (83,43), organizacdo (84,43) e
utilizagdo do Siga (85,11). J& nas semipresenciais: organizacao (80,48), didatica (81,28)
e avaliagdo de aprendizagem (83,45). Por fim, as menores avaliagdes das disciplinas a
distancia foram: avaliacdo da aprendizagem (76,65), didatica (77,19) e relacionamento
(78,21).

Nas trés modalidades de ensino, a didatica aparece como ponto a ser melhorado.
Ou seja, mesmo se destacando no que se refere ao dominio do conteudo, o corpo
docente, na visdo dos alunos, precisa qualificar a didatica. Também aparecem nas
modalidades semipresenciais e a distancia, notas baixas no que se refere a avaliacao de

aprendizagem, o que também tem influéncia da didatica.

3. COMPARACAO DAS DISCIPLINAS A DISTANCIA

Diante dos resultados globais encontrados, esta pesquisa realizou um
afunilamento com foco apenas nas disciplinas a distdncia. O primeiro passo foi
comparar as quatro disciplinas gerais a distdncia com todas as demais disciplinas desta
mesma modalidade, a partir das notas dadas pelos estudantes que responderam a
avaliagdo institucional.

A exemplo da pesquisa que comparou as trés modalidades de ensino praticadas
(presencial, semipresencial e a distancia), foram analisadas as notas de cada uma das

nove areas que integram a avaliacdo institucional. No Apéndice 3, deste artigo, ¢



possivel encontrar, separadamente, nove quadros com os resultados das Disciplinas A,

B, C, D e de todas as disciplinas a distancia do Centro Universitario.

QUADRO 2 - MEDIAS DOS TRES SEMESTRES X DISCIPLINAS A

DISTANCIA
Temas indicados para Disciplina | Disciplina | Disciplina | Disciplina Todas as
avaliacio dos estudantes A B C D disciplinas a
distancia
Didatica 79,93 85,12 71,16 63,97 77,19
Organizacao 88,47 91,24 78,15 74,42 83,73
Relacionamento 77,83 88,72 68,81 65,95 78,21
Avaliagdo da aprendizagem 75,36 91,69 76,49 72,89 76,65
Utilizacao do Siga 83,05 96,79 87,79 81,11 85,71
Pontualidade 89,55 93,50 87,77 78,93 87,37
Atendimento: Siga e-ou e-mail 88,32 93,74 86,49 75,09 86,63
Dominio do conteudo 93,79 91,75 88,56 76,62 90,59
Coeréncia 92,32 96,79 90,27 80,88 87,15
Média total 85,40 92,15 81,72 74,43 83,69

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

Este quadro, como se pode notar, apresenta uma grande variacdo na avaliagao
dos alunos para cada disciplina. Enquanto a maior pontuacdo (Disciplina B) chega aos
92,15 pontos, a menor (Disciplina D) fica com 74,43. Também fica claro que, ao se
analisar todas as disciplinas a distancia do Centro Universitario, a nota (83,69) ¢ maior
do que as notas das Disciplinas C e D; todavia, ¢ menor do que as Disciplinas A e B.

A partir dos dados também ¢ possivel analisar quais disciplinas tém as maiores
notas em cada um dos nove pontos analisados pela avaliagdo institucional. A Disciplina
B tem as maiores notas em oito dos nove itens. Sdo eles: didatica, organizagdo,
relacionamento, avaliacdo da aprendizagem, utilizagdo do Siga, pontualidade,
atendimento via Siga ou e-mail, e coeréncia. J4 a Disciplina A possui a maior nota no
item dominio de contetido. Ja a Disciplina D tem as menores notas em todos os nove
itens avaliados.

Outro ponto que pode ser destacado sao os trés melhores pontos de cada uma das
disciplinas e, em seguida, de todas as disciplinas a distancia do Centro Universitario. Na

disciplina A, as melhores notas sdo em: dominio de contetido, coeréncia e pontualidade.




Na Disciplina B, as melhores notas sdo em: utilizagdo do Siga, coeréncia e atendimento
via Siga e e-mail. Ja na Disciplina C, as melhores notas sdo em: coeréncia, dominio de
conteudo e utilizacdo do Siga. Por fim, na Disciplina D, as melhores notas sdo em:
utilizag¢ao do Siga, coeréncia e pontualidade.

Vale destacar que o item coeréncia € o Unico que aparece entre as melhores notas
nas Disciplinas A, B, C e D. J4 dominio de conteudo aparece entre as maiores notas das
Disciplinas A e C. Pontualidade esta entre as melhores notas nas Disciplinas A e D. A
utilizagao do Siga aparece como ponto forte das Disciplinas B, C e D. Por fim, o
atendimento via Siga e e-mail aparece como fortaleza da Disciplina B.

Também ¢€ possivel avaliar quais sdo os trés piores pontos, de cada disciplina,
indicados pelos estudantes. Na Disciplina A, sdo eles: didatica, relacionamento e
avaliacdo da aprendizagem. Na Disciplina B, sdo: organizacdo, relacionamento e
didatica. J& na Disciplina C, s3o: organizacdo, avaliacdo da aprendizagem e didatica.
Por fim, na Disciplina D, sdo: avaliacdo da aprendizagem, relacionamento e didatica.

O pior item avaliado, que aparece em todas as quatro disciplinas, ¢ a didatica. J&
relacionamento aparece nas disciplinas A, B e D. Para o alunado a avaliagdo da
aprendizagem € ponto fraco das disciplinas A, C e D. E, por fim, a organizac¢do aparece
entre os pontos fracos das Disciplinas B e C.

A andlise e a explicitacdo dos dados possibilitam a criacdo de alternativas para
qualificar os pontos fracos e fortalecer ainda mais os pontos fortes. Prova disso sdo as
notas altas dadas para a Disciplina B. Mesmo sendo a distancia ela obteve notas maiores
que a média geral das disciplinas semipresenciais e até presenciais, conforme comprova

o quadro a seguir:

QUADRO 3 - COMPARACAO DA DISCIPLINA B X SEMIPRESENCIAIS E

PRESENCIAIS

Temas indicados para Disciplina B Disciplinas Disciplinas

avaliacio dos estudantes (a distancia) semipresenciais presenciais
Didatica 85,12 81,28 83,43
Organizagao 91,24 80,48 84,52
Relacionamento 88,72 89,88 89,82
Avaliacao da aprendizagem 91,69 83,45 87,55
Utilizacao do Siga 96,79 86,55 85,11
Pontualidade 93,50 88,03 89,91




Atendimento: Siga e-ou e-mail 93,74 89,88 87,98
Dominio do contetido 91,75 92,04 90,50
Coeréncia 96,79 87,75 87,33
Média total 92,15 86,59 87,35

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

Das nove areas que fazem parte da avaliagdo institucional, a Disciplina B obteve
a maior nota em sete. S3o elas: didatica, organizacdo, avaliacdo da aprendizagem,
utilizacdo do Siga, pontualidade, atendimento via Siga e-ou e-mail e coeréncia. J4 as
disciplinas semipresencias tiveram as maiores médias em dois itens: relacionamento e
dominio de contetido. Por fim, as disciplinas presenciais ndo tiveram nota mais alta em
nenhum item.

Ou seja, mesmo tendo usado a metodologia de ensino a distancia, a Disciplina B
obteve um resultado mais satisfatério do que aquelas cujas aulas presenciais acontecem
semanalmente ou quinzenalmente. Mesmo nos trés pontos em que a Disciplina B obteve
as menores notas, em dois deles (organizacdo e didatica) as notas ficaram acima das
médias de notas das disciplinas presenciais e semipresenciais. Somente em
relacionamento € que a nota foi mais baixa.

Pode-se consta, ainda, que a metodologia de ensino ndo ¢ fator preponderante
para os estudantes do Centro Universitario que foi alvo desta pesquisa. Caso sejam
usadas estratégias e metodologias qualificadas, fica claro que o alunado consegue
avaliar qualitativamente uma disciplina a distancia, bem como indicar que ela tem mais
pontos positivos do que parte das disciplinas presenciais € semipresenciais. Notou a
importancia do papel do docente na educacdo do século XXI? Mas como alcancar

resultados educacionais positivos na modalidade a distancia?

4. ACOES QUE CULMINARAM NAS NOTAS DA DISCIPLINA B

Nao ¢ por acaso que as notas da Disciplina B foram altas — tendo como
parametro as outras disciplinas de conteudo geral (Disciplinas A, C e D), a média de
notas das disciplinas semipresenciais e a média de notas disciplinas presenciais. A partir
do primeiro semestre de 2015, a Disciplina B optou por uma mudanga em 100% do

conteudo, na metodologia utilizada e em outras areas. Para as novidades ficarem mais



claras, ¢ hora de voltar ponto a ponto da avaliagdo institucional, demonstrando as a¢des

implantadas especificamente pelo docente desta disciplina.

4.1 Didatica

A Disciplina B, até ento, utilizava apenas textos postados no Sistema Integrado
de Gestdo Académica (Siga) como alternativa para repassar o conhecimento para as
turmas. Todavia, a partir de 2015, além dos textos os estudantes puderam optar em ouvir
e-ou assistir um video da aula. Isto é, desde entdo ha trés formas diferentes de
assimilagdo do conhecimento. A imagem abaixo demonstra a primeira pagina das aulas,
onde se pode notar que com apenas um clique (vide lado superior direito das paginas) o

estudante pode ouvir ou ver a aula com o mesmo contetido do texto.

IMAGEM 1 - MATERIAL DIDATICO E INTERATIVIDADE
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Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves.

Em relagdo ao texto também houve uma mudanca significativa. Todos foram

refeitos, utilizando uma linguagem de mais fécil assimilacdo pelo publico-alvo deste




Centro Universitario mineiro. Foram excluidas as palavras e os termos de entendimento
mais complexos, mesmo que fosse necessario gastar um pouco mais de espaco para
explicar determinados conteudos.

Também foi transformado o fluxo de informagdo para explicar os textos. Ao
invés de comegar de um conceito para, em seguida, chegar-se a realidade; apontou-se
para uma realidade, para depois chegar ao conceito cientifico. Assim, o cotidiano
deveria ser visto como tal, para depois se propor uma visdo mais critica e
transformadora da sociedade.

Outra mudanga de impacto foi na formatacdo do texto. Ao invés de
simplesmente transformar em PDF um texto desenvolvido no Word, foi usado um
programa de criagdo de paginas (InDesign, da Adobe) para criar um ambiente mais leve,
com espagamento mais longo, com inser¢do de figuras (fotos, graficos, etc.) e com

caracteristica das principais revistas impressas do Brasil e do Mundo.

4.2 Avaliacio do aprendizado

Como a Disciplina B “atravessa” todos os cursos do Centro Universitario,
obviamente que ela traz um contetido geral. Por isso, para qualificar a avaliacdo do
aprendizado, tanto as provas presenciais quanto as atividades on-line sofreram
alteragdes a partir de 2015. Tudo depois de o docente realizar um estudo critico e
profundo das principais caracteristicas dos contetidos gerais das provas do Enade e de
concursos publicos.

A partir dai, nas provas presenciais optou-se por evitar apenas questdes
fechadas, assim como era feito anteriormente. As provas passaram a contar com pelo
menos uma questao aberta, com intuito de avaliar a escrita e a forma de expressao sobre
algum tema do conteudo programatico da Disciplina B. Este expediente ¢ usado tanto
no Enade quanto na maioria dos concursos publicos voltados para estudantes que
tenham diploma de ensino superior.

Ja nas atividades on-line também houve uma mescla de exercicios de multipla
escolha com exercicios abertos. Todavia, ao invés de exigir um texto isolado, individual
dos estudantes, a Disciplina B decidiu realizar um ou dois foruns por semestre. Isto &,
além de avaliar a escrita e a expressdo, estudantes puderam compartilhar o
conhecimento com todos da turma ao postar sua resposta no ambiente do forum. Todos

tinham a possibilidade de ler o que foi postado.



4.3 Organizacio

De acordo com o Regimento do Centro Universitario alvo desta pesquisa, as
disciplinas a distancia, o que inclui a Disciplina B, devem divulgar com pelo menos um
més de antecedéncia os locais das provas presenciais. A Disciplina B vai além, pois na
primeira semana de aula ja faz o pedido para reserva de salas ndo somente da primeira
prova presencial, mas também da segunda prova presencial, segunda chamada e exame
suplementar.

Com esta iniciativa, na primeira semana de aula os estudantes ja sabem todas as
datas de prova presenciais do semestre, o que agiliza e facilita o planejamento prévio.
Além de agendar as salas, a Disciplina B cria e posta no Siga aulas exclusivas com
todas as informagdes de cada prova. O que permite ao aluno consultar os dados durante
todo semestre. Para tal, basta acessar o ambiente da disciplina no Siga.

No calendario académico, as provas das disciplinas de conteudo geral
(Disciplinas A, B, C e D) estao agendadas para ocorrer no sabado de manha. Todavia, a
Disciplina B, além de sempre aplicar provas de acordo com o calendario, sempre da
uma ou mais op¢des para a realizacdo de provas entre segunda e sexta, seja de manha ou
no final da tarde. Cada aluno escolhe o melhor dia e horario, sem precisar avisar com

antecedéncia ao docente da Disciplina B sobre a escolha feita.

4.4 Relacionamento

E sabido que ha um distanciamento natural entre docente ¢ discente quando a
aula ¢ dada a distancia. Como esta metodologia de ensino ¢ relativamente nova, ao se
comparar com a educacdo presencial secular, cabe aos docentes encontrarem
alternativas para diminuir esta distancia. Por isso, a Disciplina B criou uma série de
estratégias para reverter este suposto problema. Diz-se suposto porque as notas dadas
pelos universitarios para o relacionamento com o docente na Disciplina B (88,72) sao
muito parecidas com as notas dadas para o relacionamento das disciplinas
semipresenciais (89,88) e presenciais (89,82).

Uma das medidas tomadas foi o envio, para toda turma, de 33 mensagens via
Siga durante o semestre, totalizando mais de 37 mil caracteres (ou 18 paginas). Estas

mensagens continham informag¢des importantes, tais como: aviso de postagem de um



modulo, aviso de postagem de uma atividade, informagdes sobre as notas das atividades
on-line, reta final para entrega de atividade, informacdes individuais sobre as provas
presenciais, entre outras.

Além das mensagens coletivas, as quais atingiam toda turma, o docente
respondeu 436 mensagens individuais pelo Siga, e 87 mensagens individuais pelo
e-mail institucional. Vale ressaltar que todas as mensagens (sem exce¢do) foram
respondidas pelo docente da Disciplina B em, no maximo, 24 horas (dias tuteis) apos o
envio feito pelos estudantes.

Atengdo: como a Disciplina B usa a modalidade de ensino a distincia, o que
culmina na relacdo docente-discente através do mundo on-line, as iniciativas deste item
também atendem a qualificagdo dos seguintes itens: utilizacdo do Siga e atendimento

por e-mail e-ou pelo Siga.

4.5 Pontualidade

A organizagdo ¢ fundamental para o sucesso de uma disciplina a distancia. Por
isso, a Disciplina B prezou pela pontualidade tanto no que se referiu as atividades
on-line quanto as provas presenciais. No caso das provas presenciais, todos os horarios
de inicio foram rigorosamente seguidos. A variagdo deu-se pela flexibilizagdo de deixar
estudantes que chegaram alguns minutos atrasados fazerem a prova. Por fim, as notas
eram divulgadas para todos estudantes em, no méximo, 24 horas ap6s o ultimo horario
de prova.

A pontualidade das atividades on-line também seguiu o mesmo caminho das
provas presenciais. Em menos de 24 horas ap6s o prazo final de entrega das atividades
todas as notas ja estavam no ar. Além disso, quando se trata de um féorum ou de questdes
abertas, o docente fazia um relatorio individual para cada estudante e um geral com

intuito de apontar os principais erros constatados.

4.6 Dominio de conteudo

Boa parte dos contetidos das disciplinas cursadas no ensino superior baseia-se
em livros cléassicos e/ou novidades das respectivas areas. Ou seja, para dar uma aula o
professor ndo precisa necessariamente criar um texto, um video ou um audio. Todavia,

na Disciplina B ndo funcionou desta forma.



Todos os textos do contetido programdtico da Disciplina B sdo autorais. Esta
iniciativa permitiu ao docente uma aproximacao da realidade dos estudantes com uma
linguagem mais apropriada ao publico-alvo, assim como foi explicado no item sobre a
didatica. A criacao de textos proprios permite um didlogo mais profundo, especialmente
porque o docente abria a oportunidade e até instigava cada estudante a se posicionar

sobre 0 que pensava sobre os temas.

5. CONCLUSAO

O estudo evidencia a profunda transformag¢ao que a tecnologia vem promovendo
na relagdo entre as institui¢des de ensino e os estudantes do ensino superior. A transi¢ao
dos boletins impressos para os sistemas digitais de gestdo, aliada a adogdo dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s), tem remodelado os processos
pedagogicos, ampliando as possibilidades de pesquisa, estudo e investigacdo. Conforme
destacado por Cairncross apud Vigneron (2001, p. 145), a internet capacita os usuarios a
se transformarem em “suas proprias bibliotecas”, um recurso inestimavel na era digital.

O crescimento exponencial dos dispositivos moveis e a popularizagdo da
internet reforcam a necessidade de repensar os modelos educacionais tradicionais. Lévy
(1993) nos lembra que a invengdo da internet ¢ tdo revolucionaria quanto a escrita,
alterando de maneira significativa a forma como pensamos € nos comunicamos. Assim,
a integracdo de novas tecnologias no ambiente académico ndo s6 democratiza o acesso
ao conhecimento, mas também impulsiona a inovagdo pedagdgica, proporcionando
experiéncias de ensino mais interativas e personalizadas.

A analise das avaliagdes institucionais, realizada ao longo dos semestres 1.2013,
2.2013 e 1.2014, permitiu identificar pontos fortes e desafios nas trés modalidades de
ensino — presencial, semipresencial e a distancia. Em especial, a experiéncia com as
disciplinas a distancia, integradas no nucleo comum de cursos do Centro Universitario,
revelou que a implementagdo de inovacdes metodoldgicas, exemplificada pela
“Disciplina B”, contribuiu para a melhoria na qualificagdo da educagdo a distancia e
para o fortalecimento da relagdo entre docentes e discentes.

Os resultados obtidos refor¢am a visdo de que a educacdo € um projeto continuo
e em constante evolucdo. A transformagdo digital, longe de representar uma ameaga,
oferece oportunidades valiosas para repensar e enriquecer a pratica pedagogica. E

fundamental que as instituicdes de ensino se mantenham atentas as tendéncias



tecnoldgicas e metodologicas, promovendo a formacao permanente de seus educadores
e a inclusdo efetiva dos alunos. Assim, estaremos melhor preparados para formar

cidadaos criticos, inovadores e aptos a enfrentar os desafios do mundo globalizado.
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APENDICE 1 — Comparagio de cada questiio respondida pelos estudantes durante as

avaliacoes institucionais dos seguintes semestres: 1.2015, 2.2015 e 1.2016.

QUADRO 1 - DIDATICA: COMPARANDO AS TRES METODOLOGIAS

1.2015 2.2015 1.2016 Média final
Disciplinas Presenciais 84,19 81,00 85,10 83,43
Disciplinas semipresenciais 84,76 81,92 77,18 81,28
Disciplinas a distincia 78,76 77,53 75,30 77,19

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 2 - ORGANIZACAO: COMPARANDO AS TRES METODOLOGIAS

1.2015 2.2015 1.2016 Média final
Disciplinas Presenciais 84,06 81,80 87,72 84,52
Disciplinas semipresenciais 86,83 80,58 74,04 80,48
Disciplinas a distancia 86,52 80,57 84,11 83,73

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 3 - RELACIONAMENTO: COMPARANDO AS TRES METODOLOGIAS

1.2015 2.2015 1.2016 Média final
Disciplinas Presenciais 88,87 91,88 88,71 89,82
Disciplinas semipresenciais 91,17 90,47 88,02 89,88
Disciplinas a distancia 73,39 87,44 73,80 78,21

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 4 — AVALIACAO DE APRENDIZAGEM: COMPARANDO AS TRES

METODOLOGIAS
1.2015 2.2015 1.2016 Média final
Disciplinas Presenciais 85,30 90,92 86,43 87,55
Disciplinas semipresenciais 84,16 88,05 78,15 83,45
Disciplinas a distincia 70,42 84,46 75,39 76,65

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 5 - UTILIZACAO DO SIGA: COMPARANDO AS TRES METODOLOGIAS

1.2015 2.2015 1.2016 Média final
Disciplinas Presenciais 80,41 92,55 82,37 85,11
Disciplinas semipresenciais 85,45 95,34 78,86 86,55




Disciplinas a distincia

87,37

83,53

86,24

85,71

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 6 - PONTUALIDADE: COMPARANDO AS TRES METODOLOGIAS

1.2015 2.2015 1.2016 Média final
Disciplinas Presenciais 91,95 84,85 92,93 89,91
Disciplinas semipresenciais 94,70 88,78 80,63 88,03
Disciplinas a distincia 87,75 83,25 91,11 87,37

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 7 - ATENDIMENTO VIA SIGA E-OU E-MAIL: COMPARANDO AS TRES

METODOLOGIAS
1.2015 2.2015 1.2016 Média final
Disciplinas Presenciais 88,36 87,02 88,57 87,98
Disciplinas semipresenciais 92,40 88,50 88,76 89,88
Disciplinas a distancia 89,08 89,41 81,42 86,63

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 8 - DOMINIO DO CONTEUDO: COMPARANDO AS TRES

METODOLOGIAS
1.2015 2.2015 1.2016 Média final
Disciplinas Presenciais 87,96 90,12 93,43 90,50
Disciplinas semipresenciais 93,94 90,86 91,33 92,04
Disciplinas a distincia 93,46 83,03 95,29 90,59

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 9 - COERENCIA: COMPARANDO AS TRES METODOLOGIAS

1.2015 2.2015 1.2016 Média final
Disciplinas Presenciais 93,04 76,80 92,17 87,33
Disciplinas semipresenciais 93,07 82,30 87,58 87,75
Disciplinas a distancia 91,87 79,37 90,22 87,15

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.




APENDICE 2 - Comparacio da média de notas, de forma decrescente dos trés semestres,

separadas por modalidade de ensino.

QUADRO 10 — ORDEM DECRESCENTE DAS NOTAS DAS DISCIPLINAS

PRESENCIAIS
Dominio do contetdo 90,50
Pontualidade 89,91
Relacionamento 89,82
Atendimento dia Siga e-ou e-mail 87,98
Avaliacao da aprendizagem 87,55
Coeréncia 87,33
Utilizagdo do Siga 85,11
Organizacao 84,52
Didatica 83,43
Média total 87,35

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 11 - ORDEM DECRESCENTE DAS NOTAS DAS DISCIPLINAS

SEMIPRESENCIAIS
Dominio do contetido 92,04
Relacionamento 89,88
Atendimento dia Siga e-ou e-mail 89,88
Pontualidade 88,03
Coeréncia 87,75
Utilizagdo do Siga 86,55
Avaliacdo da aprendizagem 83,45
Didatica 81,28
Organizagdo 80,48
Média total 86,59

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 12 - ORDEM DECRESCENTE DAS NOTAS DAS DISCIPLINAS A

DISTANCIA
Dominio do contetido 90,59
Pontualidade 87,37
Coeréncia 87,15
Atendimento dia Siga e-ou e-mail 86,63




Utilizagdo do Siga 85,71
Organizagdo 83,73
Relacionamento 78,21
Didatica 77,19
Avaliagdo da aprendizagem 76,65
Média total 83,69

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.




APENDICE 3 — Comparacio das notas dos nove temas da avaliacio institucional das
disciplinas gerais (que aparecem em todos os cursos), com a média geral das disciplinas a

distancia (todos os cursos possuem préximo de 20% da carga horaria a distancia)

QUADRO 13 - DIDATICA: COMPARANDO DISCIPLINAS GERAIS E A MEDIA DE
TODAS AS DISCIPLINAS A DISTANCIA

1.2015 | 2.2015 | 1.2016 Média

final

Disciplina A 78,73 73,94 87,12 79,93
Disciplina B 92,21 77,40 85,75 85,12
Disciplina C 79,67 70,74 63,07 71,16
Disciplina D 63,89 65,94 62,10 63,97
Todas as disciplinas a distancia 78,76 77,53 75,30 77,19

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 14 - ORGANIZACAQ: COMPARANDO AS DISCIPLINAS GERAIS E A
MEDIA DE TODAS AS DISCIPLINAS A DISTANCIA

1.2015 2.2015 | 1.2016 Média

final

Disciplina A 92,50 76,80 96,13 88,47
Disciplina B 97,90 78,35 97,47 91,24
Disciplina C 85,77 72,40 76,30 78,15
Disciplina D 74,33 71,17 717,76 74,42
Todas as disciplinas a distancia 86,52 80,57 84,11 83,73

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 15 - RELACIONAMENTO: COMPARANDO AS DISCIPLINAS GERAIS E
A MEDIA DE TODAS AS DISCIPLINAS A DISTANCIA

1.2015 | 2.2015 | 1.2016 Média

final

Disciplina A 73,83 84,64 75,03 77,83
Disciplina B 96,10 79,83 90,25 88,72
Disciplina C 75,73 76,74 53,96 68,81
Disciplina D 56,90 77,55 63,42 65,95
Todas as disciplinas a distincia 73,39 87,44 73,80 78,21

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.




QUADRO 16 — AVALIACAO DA APRENDIZAGEM: COMPARANDO AS
DISCIPLINAS GERAIS E A MEDIA DE TODAS AS DISCIPLINAS A DISTANCIA

1.2015 | 2.2015 | 1.2016 Média

final

Disciplina A 71,95 77,16 76,98 75,36
Disciplina B 95,65 87,47 91,95 91,69
Disciplina C 73,63 86,71 69,13 76,49
Disciplina D 69,49 81,77 67,43 72,89
Todas as disciplinas a distancia 70,42 84,46 75,39 76,65

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 17 — UTILIZACAO DO SIGA: COMPARANDO AS DISCIPLINAS
GERAIS E A MEDIA DE TODAS AS DISCIPLINAS A DISTANCIA

1.2015 2.2015 | 1.2016 Média

final

Disciplina A 95,50 70,00 83,67 83,05
Disciplina B 98,22 97,52 94,63 96,79
Disciplina C 88,65 90,64 84,10 87,79
Disciplina D 79,45 82,17 81,73 81,11
Todas as disciplinas a distincia 87,37 83,53 86,24 85,71

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 18 - PONTUALIDADE: COMPARANDO AS DISCIPLINAS GERAIS E A
MEDIA DE TODAS AS DISCIPLINAS A DISTANCIA

1.2015 | 2.2015 | 1.2016 Média

final

Disciplina A 89,30 95,00 84,37 89,55
Disciplina B 98,70 81,82 100,00 93,50
Disciplina C 95,14 84,21 83,96 87,77
Disciplina D 84,02 72,31 80,47 78,93
Todas as disciplinas a distincia 87,75 83,25 91,11 87,37

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 19 - ATENDIMENTO VIA SIGA E-OU E-MAIL: COMPARANDO AS
DISCIPLINAS GERAIS E A MEDIA DE TODAS AS DISCIPLINAS A DISTANCIA

1.2015 2.2015 | 1.2016 Média

final




Disciplina A 96,95 83,56 84,47 88,32
Disciplina B 95,20 94,91 91,11 93,74
Disciplina C 91,89 88,03 79,56 86,49
Disciplina D 77,15 80,10 68,03 75,09
Todas as disciplinas a distincia 89,08 89,41 81,42 86,63

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 20 - DOMINIO DO CONTEUDO: COMPARANDO AS DISCIPLINAS
GERAIS E A MEDIA DE TODAS AS DISCIPLINAS A DISTANCIA

1.2015 | 2.2015 | 1.2016 Média

final

Disciplina A 96,84 84,98 99,55 93,79
Disciplina B 98,70 77,81 98,76 91,75
Disciplina C 94,91 85,51 85,28 88,56
Disciplina D 87,40 63,31 79,16 76,62
Todas as disciplinas a distancia 93,46 83,03 95,29 90,59

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 21 —- COERENCIA: COMPARANDO AS DISCIPLINAS GERAIS E A MEDIA
DE TODAS AS DISCIPLINAS A DISTANCIA

1.2015 | 2.2015 | 1.2016 Média

final

Disciplina A 95,22 90,00 91,75 92,32
Disciplina B 98,81 92,68 98,88 96,79
Disciplina C 94,27 87,52 89,02 90,27
Disciplina D 82,27 79,92 80,46 80,88
Todas as disciplinas a distancia 91,87 79,37 90,22 87,15

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.



APENDICE 4

QUADRO 22 - ORDEM DECRESCENTE DAS NOTAS DA DISCIPLINA
CONHECIMENTO E SABER

Dominio do conteudo 93,79
Coeréncia 92,32
Pontualidade 89,55
Organizacio 88,47
Atendimento dia Siga e-ou e-mail 88,32
Utilizacao do Siga 83,05
Didatica 79,93
Relacionamento 77,83
Avaliacio da aprendizagem 75,36

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 23 - ORDEM DECRESCENTE DAS NOTAS DA DISCIPLINA SER

HUMANO EM RELACOES
Utilizacao do Siga 96,79
Coeréncia 96,79
Atendimento dia Siga e-ou e-mail 93,74
Pontualidade 93,50
Dominio do conteudo 91,75
Avaliacido da aprendizagem 91,69
Organizacao 91,24
Relacionamento 88,72
Didatica 85,12

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 24 - ORDEM DECRESCENTE DAS NOTAS DA DISCIPLINA SOCIEDADE

E MOVIMENTOS
Coeréncia 90,27
Dominio do contetudo 88,56
Utilizacao do Siga 87,79
Pontualidade 87,77
Atendimento dia Siga e-ou e-mail 86,49
Organizacio 78,15
Avaliacio da aprendizagem 76,49




Didatica 71,16

Relacionamento 68,81

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.

QUADRO 25— ORDEM DECRESCENTE DAS NOTAS DA DISCIPLINA MEIO
AMBIENTE E CONSCIENCIA PLANETARIA

Utilizac¢ao do Siga 81,11
Coeréncia 80,88
Pontualidade 78,93
Dominio do contetido 76,62
Atendimento dia Siga e-ou e-mail 75,09
Organizacao 74,42
Avaliacio da aprendizagem 72,89
Relacionamento 65,95
Didatica 63,97

Fonte: Desenvolvido pelo prof. Dr. Sander Neves, a partir dos dados brutos da CPA.



