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RESUMO

Este artigo apresenta uma analise do estabelecimento de entretenimento que aqui
sera denominado Bar P., localizado na cidade de Caratinga, Minas Gerais. O objetivo
€ identificar as forgcas, fraquezas, oportunidades e ameagas que envolvem o
funcionamento do bar, bem como propor um plano de acdo para melhorar os
aspectos criticos e potencializar os pontos positivos. A metodologia utilizada
consistiu em uma revisao de bibliografia e reunides presenciais com os proprietarios
e funcionarios do bar, observacdo direta do ambiente e dos servigos prestados,
aplicagcao de questionarios aos clientes e analise documental. Os resultados obtidos
revelaram que o bar possui uma localizag&o privilegiada, um atendimento adequado,
uma clientela fiel e uma boa reputacdo na regido. No entanto, também foram
identificadas algumas limitacdes, como a falta de inovacéo, a baixa variedade de
produtos, a auséncia de estratégias de marketing e a necessidade de capacitagao
dos colaboradores. Diante disso, elaborou-se um plano de melhoria baseado na
metodologia 5W2H, que especifica o que fazer, por que fazer, onde fazer, quando
fazer, quem vai fazer e como fazer. As acgbes propostas visam aumentar a
competitividade, a qualidade e a rentabilidade do bar, bem como a satisfagdo dos
clientes e dos funcionarios.

Palavras-chave: Analise ambiental, plano de agado, desenvolvimento econémico
regional.

ABSTRACT

This article presents an analysis of the entertainment establishment that will be called
Bar P., located in the city of Caratinga, Minas Gerais. The objective is to identify the
strengths, weaknesses, opportunities and threats that involve the operation of the
bar, as well as to propose an action plan to improve the critical aspects and enhance



the positive points. The methodology used consisted of a bibliography review and
face-to-face meetings with the bar's owners and employees, direct observation of the
environment and services provided, application of questionnaires to customers and
document analysis. The results obtained revealed that the bar has a privileged
location, adequate service, a loyal clientele and a good reception in the region.
However, some limitations were also identified, such as the lack of innovation, the
low variety of products, the absence of marketing strategies and the need for
employee training. Given this, an improvement plan was created based on the 5W2H
methodology, which specifies what to do, why to do it, where to do it, when to do it,
who will do it and how to do it. The proposed actions aim to increase the bar's
competitiveness, quality and profitability, as well as customer and employee
satisfaction.

Keywords: analysis, action plan, regional economic development.
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1 INTRODUGAO

O objetivo deste projeto é realizar pesquisas no estabelecimento “Bar P.”, que
foi escolhido por se tratar de uma empresa que tem como principal atributo o
atendimento presencial, favorecendo a possibilidade de  desenvolver
solucdes eficazes para organizacdo da mesma.

O projeto consiste em analisar a situagao atual da empresa e realizar
melhorias necessarias nos processos do todo, baseando-se no conhecimento
adquirido em sala de aula e em projetos de extensao, para que se tenha uma
visao sistematica dos processos que compdem o estabelecimento. Este projeto

baseou-se nas aulas do Professor Josester, responsavel pela disciplina de Projeto



Integrador — Praticas de Extensao I, onde foi possivel aprender sobre o cenario
empresarial e organizacional e a compreensao profunda do ambiente interno e
externo que é fundamental para a tomada de decisdes estratégicas eficazes.

Nesse contexto, a Matriz SWOT foi uma ferramenta valiosa, permitindo
identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas que impactam a organizagao
da empresa.

A analise SWOT oferece insights que podem ser transformados em um plano
de melhoria claro e executavel. Para tal, a ferramenta 5W2H se apresenta como
uma aliada estratégica, garantindo a implementagcao efetiva das agbes delineadas.
Esta pesquisa propée um modelo de analise ambiental e diagndstica por meio da
Matriz SWOT, seguido por um plano de melhoria estruturado com a metodologia
5W2H.

Objetivo geral: Realizar uma analise ambiental completa e diagndstica
utilizando a Matriz SWOT, a fim de identificar fatores internos e externos que afetam
a organizacdo, e desenvolver um plano de melhoria estratégica utilizando a
ferramenta 5W2H. Para alcancar o objetivo geral foram elencados os seguintes
objetivos e3specificos: 1. ldentificar as forgas internas da organizagdo que podem
ser aproveitadas como vantagens competitivas, reconhecendo as fraquezas internas
de modo que possam ser superadas para melhorar a eficiéncia e a eficacia do
estabelecimento, 2. Analisar as oportunidades externas que podem ser exploradas
para o crescimento e desenvolvimento e também as ameacas que podem impactar
negativamente os objetivos e operagdes, identificando como a empresa planeja,
implementa e controla seus processos e fungées. (DAMIAN, Matheus Nunes, 2021).

Visando atender os objetivos do trabalho foi utilizado como metodologia do
trabalho a revisdo de bibliografia que consistiu na leitura de livros e artigos sobre o
tema proposto no semestre que foi sobre desenvolvimento econémico regional, tem
como caracteristica uma pesquisa qualitativa com finalidade descritiva tendo como
estratégia de pesquisa o estudo de caso. As ferramentas utilizadas para este fim
consistiram na Matriz SWOT para as analises ambientais e diagnosticas e para o
plano de acao a ferramenta de plano de conhecida com 5W2H.

Com base nessas analises e com auxilio de ferramentas de gestao, sdo
apresentadas  sugestbes de  melhorias nos  processos corporativos  do
estabelecimento supracitado. SIQUEIRA, Jairo (2005).



2 REFERENCIAL TEORICO
Esta seg¢édo tem como propdsito apresentar o referencial tedrico que embasou

a o estudo de caso desta pesquisa.

2.1 Desenvolvimento Econdmico

O desenvolvimento ou crescimento econdmico € considerado um fenémeno
historico, resultado da revolugédo capitalista e, portanto, do comércio e da industria,
incluindo a revolugao nacional. Esta intrinsecamente ligado ao surgimento de nagdes

e dos estados-nacao.

No capitalismo globalizado, onde a competicdo econdmica entre as nagdes é
central, envolve estar do lado vencedor. E um processo de acumulacdo de capital e
combinagao progressiva. O apoio técnico ao trabalho e ao capital leva ao aumento

da produtividade e dos salarios.

Em caso de um processo histérico, deve ser estudado experimentalmente e
nao por dedugao de hipéteses como fazem os economistas neoclassicos, bem como

economistas padrao.
2.2 A analise ambiental

E o processo de identificagdo de oportunidades, ameacas, pontos fortes e
fracos, tanto no ambiente externo quanto no interno, que podem dificultar a
capacidade de operar, cumprir a missao e atingir os objetivos identificados da

empresa.

Portanto, a principal funcdo desta analise é avaliar o ambiente interno e
externo em que a empresa atua e descrever quantitativa e qualitativamente seus
passos atuais ou futuros, reais ou devidos a si mesmo. Vocé pode utilizar varios
campos para essa finalidade: O diagnostico é um processo complexo do
pensamento humano que analisa dados, hipoteses e possibilidades e na maioria dos
casos nao pode ser simplesmente simplificado, precisa ser analisado com destreza

e atencao. Kotler, P. e Armstrong, G. (2018). Principios de marketing. Pearson.
2.3 Matriz SWOT

A gestao eficaz de bares requer a avaliagao cuidadosa do ambiente interno e

externo, bem como o planejamento estratégico para atingir metas e superar



desafios. Duas ferramentas amplamente utilizadas no mundo dos negocios, a
Analise SWOT, podem ser aplicadas com sucesso na industria de bares para

identificar oportunidades, desafios e estabelecer um plano de acéao claro.

SWOT: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. A Analise SWOT é
uma ferramenta de diagndstico que ajuda a avaliar as caracteristicas internas e
externas de um negocio. No contexto de um bar, ela permite uma avaliagédo

aprofundada das seguintes areas:
2.4 Método 5W2H:

A Andlise SWOT fornece uma visdo geral, mas € o método 5W2H que
transforma os insights em acgdo. Esse método se baseia em sete perguntas

fundamentais:

1. O que? ldentificar as agdes especificas necessarias, como melhorar o

cardapio, redesenhar o interior ou criar eventos tematicos.

2. Por que? Compreender a razao por tras das acdes € crucial para manter a
equipe motivada e alinhada aos objetivos. A resposta pode ser melhorar a satisfagao

do cliente, aumentar as vendas ou criar diferenciacdo no mercado.

3. Quem? Designar responsabilidades claras é fundamental. Por exemplo,
atribuir um chef para a reformulagéo do cardapio e um designer de interiores para a

renovagao do espaco.

4. Quando? Estabelecer um cronograma é vital para manter o projeto sob

controle. Isso pode incluir datas de inicio e término para cada tarefa.

5. Onde? Identificar os locais especificos onde as mudangas serao

implementadas, como a cozinha, o bar, a area de entretenimento, etc.

6. Como? Definir os métodos e processos para realizar as agdes planejadas,
como a escolha dos fornecedores, a contratacdo de talentos ou a logistica para

eventos.

7. Quanto? Calcular os custos associados a cada agao planejada é crucial

para o planejamento financeiro.



Em resumo, a andlise SWOT e o método 5W2H sao ferramentas valiosas
para o gerenciamento de bares. A Anadlise SWOT ajuda a identificar as areas criticas
de atengado, enquanto o método S5W2H traduz essas conclusées em um plano de
acao detalhado. Ao aplicar essas técnicas de forma eficaz, o bar pode aproveitar
suas forcas, superar fraquezas, capitalizar as oportunidades do mercado e se

proteger contra ameacas.

No exemplo apresentado, a localizag&o privilegiada e a variedade de bebidas
do bar representam pontos fortes a serem explorados, enquanto a falta de opgdes
de comida e a necessidade de renovagao do interior sdo fraquezas que podem ser
superadas. As oportunidades identificadas, como a expansao do menu de comida e
a realizagdo de eventos especiais, podem impulsionar o negocio. Contudo, é
importante estar ciente das ameacas, como a crescente concorréncia e as

mudancas nas preferéncias dos clientes, e agir proativamente para enfrenta-las.

Com um plano claro e detalhado gracas a analise SW2H, o bar estara bem
preparado para implementar as melhorias necessarias e alcancar o sucesso no
mercado altamente competitivo da industria de bares. Além disso, a continua
avaliacdo da SWOT e a revisdao do plano com base nas mudangas do ambiente

garantirdo a adaptabilidade e a sustentabilidade do negdcio a longo prazo.

Em um setor dindmico e em constante evolucdo, a combinacdo da analise
SWOT e do método 5W2H oferece uma estrutura sélida para que os bares possam
prosperar, atender as demandas dos clientes e se destacar em um mercado
competitivo. Essas ferramentas, quando aplicadas com diligéncia e compromisso,
podem ser a chave para o sucesso e crescimento sustentavel de qualquer
estabelecimento do ramo de entretenimento e hospitalidade, como um bar. Kaplan,
RS e Norton, DP (1992). O Balanced Scorecard: Medidas que impulsionam o
desempenho. Revista de Negocios de Harvard, 70(1), 71-79.

Conforme Pinto & Xavier (2001, p. 72-3), o planejamento é uma etapa

importantissima, independentemente do tamanho e da complexidade do servigo.

Segundo Machado (2017) em seu artigo sobre o mundo VUCA “...]JA
pergunta que cada empresa precisa fazer ndo é mais se o seu negocio sofrera uma
ruptura e sim, quando esta ruptura ira ocorrer. Este € o prazo que ela tera para se

reinventar. O periodo de transicdo nao é simples. Sair do velho e ir para o novo



requer NOVOS recursos, processos e competéncias e principalmente canibalizar os
modelos tradicionais que estdo se tornando obsoletos. A saida adotada pelas
empresas € a inovagao. Ao mesmo tempo é preciso explore e exploit. Ou seja, a
empresa precisa ao mesmo tempo aproveitar o crescimento dos seus negocios

atuais enquanto explora (experimenta) novos negocios e se reinventa.”

Conforme citado por Pinto & Xavier (2001, p. 72-3), "o planejamento € uma
etapa importantissima, independentemente do tamanho e da complexidade do
servigo". Além disso, de acordo com Machado (2017), em seu artigo sobre o mundo
VUCA, as empresas precisam se reinventar e explorar novos negocios para se

manterem competitivas diante das rupturas do mercado.
3 METODOLOGIA

Foi utilizado o método de revisao de bibliografia, tais como livros, artigos e
sites da internet além da pesquisa de campo, tendo como caracteristica de pesquisa
qualitativa com a finalidade descritiva. Apresentando como estratégia de
investigacao o estudo de caso. Para este fim foram utilizados como instrumentos de
analises a matriz SWOT e para o plano de melhoria a ferramenta conhecida como
5W2H.

As visitas foram realizadas periodicamente ao longo do estudo, de acordo
com um cronograma previamente estabelecido. As visitas ocorreram semanalmente,
respeitando a disponibilidade de recursos. Avaliando ambiente, manual,
atendimento, gastronomia e publico. A periodicidade das visitas permite coletar
esses dados atualizados e acompanhar possiveis mudangas ao longo do tempo,
contribuindo para uma analise mais abrangente e confiavel. O estudo obteve carater

essencialmente qualitativo, com énfase na observacao e estudo documental.

4 PLANO DE MELHORIA PARA O ESTABELECIMENTO BAR P.

4.1 Breve historico do estabelecimento Bar P.

O Bar P. é um bar antigo e famoso de Caratinga, MG. O bar serve comida
mineira, cerveja gelada e tem um clima familiar. O bar foi criado por um homem bom
e amigo de todos. Ele morreu em 2015, mas deixou um exemplo de bondade e
respeito na cidade. Hoje, o bar é tocado pelos seus filhos, que continuam o seu

trabalho. O bar é visitado por pessoas de todas as idades e classes, que gostam de



comer bem, ouvir musica e conversar. O Bar P. € uma parte importante da cultura e

da histéria de Caratinga. Alguns pratos que o bar é famoso sao:

- Feijoada: Um prato de feijado preto com carne de porco, que vem com arroz,

couve, farofa e laranja. A feijoada do bar é muito boa e saborosa.

- Frango com quiabo: Um prato de frango com quiabo, que é temperado com
alho, cebola, sal e pimenta. O frango com quiabo do bar é feito com ingredientes

frescos e selecionados.

- Torresmo: Um tira-gosto de pele de porco frita, que é crocante e salgada.
Isso € um breve trecho da grande historia do bar, que se tornou um patriménio na

cidade de Caratinga.
4.2 Analise ambiental e diagndstica (Matriz SWOT)

O plano de melhoria consiste em criar um ambiente onde as pessoas se
sintam aconchegadas e saciadas com a culinaria e o local. O plano de agéo se
configura em, criar um ambiente familiar e amigavel, com atendimento especializado
e imediato, atualizar o cardapio adicionando novos tipos de pratos e bebidas para
atender as demandas dos clientes, além de melhorar o marketing da empresa

através da organizacao de suas midias sociais.

Plano de melhoria para o estabelecimento Bar P. (Continua)

FORCAS FRAQUEZAS

e Ambiente familiar e Gestao familiar

e (Qualidade dos produtos e Falta de experiéncia administrativa
e Diversidade de opcoes e Pouca visibilidade

e Precos competitivos e |dentidade visual nas redes sociais
e Funcionarios qualificados fraca

e Cardapio desatualizado

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Novos clientes e Novos concorrentes

e Expansao de novos produtos e Estabelecimento simples

e Novas tecnologias e Aumento de precgo pelos

e Investimento publicitario fornecedores

e Expansao demografica e Uma critica recebida publicamente

e A competicdo apresenta um novo
preco ou servigo inovador




Fonte: Elaborac&o propria (2023).

pede

FORC O qué? | Porqué? | Quem? | Onde? Quando | Como? Quant
AS 2 0?
Ac&o 1 Criar Para @) No préprio O Dando
um chamar geren estabeleci mais treinam
ambie atengao te ou mento rapido entos
nte de mais respo possiv para
que clientes nsave el ensinar
todos eo | pelo seus
0s local local funcion
mem ficar arios a
bros cheio chamar
da clientes
famili para o
a bar,
possa realizan
m do
estar propag
andas
para
chamar
atencao
do
publico
Ac3o 2 Utiliza Para O No proprio De Passan
r atender geren estabeleci imedi do a
novos o gosto te do mento ato ideia
produ de bar para as
tos na todos cozinhe
fabric 0s iras e
agao clientes dar
dos espaco
prato para
s do que
bar, elas
arrisc coloque
ar m seus
prato dons
s em
Nnovos pratica,
de de
acord acordo
0 com como
o que que lhe
a forem
client passad
ela o]




Acéo 3 Ter Para Gere No proprio 0] Buscan
divers atender ntes e estabeleci quant do
idade todo funcio mento 0s conheci
de tipo de narios antes mentos
prato clientes dos
se , 0S que pratos
porcd comem que
ese carne, podem
tamb 0s ser
ém vegetari vendido
acess anos, , para a
odo vegano estrutur
bar s e ter a
uma procura
estrutur rum
a que bom
qualque arquitet
r o que
pessoa entend
consiga ada
ter situaca
acesso o que
ao bar deve
ser
realizad
a
Ac3o 4 Busc Para Gere De Fazend
ar saber nte imedi o]
saber se junta ato pesquis
0s estao ment para ar
preco tendo e com nao (utilizar
s da lucro ou seus saire o ifood
conco nao funcio m no € uma
rrénci narios prejui excelen
ade Z0 te
acord forma
0 com pois
0s assim
prato nao
S precisa
iguais ir direto
do nos
seu bares)
bar
Acdo 5 O bar Porque 0] Na prépria De Divulga 1
contr assim geren empresa imedi ndo sala
atar teraéo te ato que rio
funcio lucro e com o esta mini
narios um funcio contrat mo
qualifi ambient nario ando e




cados e de respo aguard
que trabalho nsave aro
ira melhor I envio
ajuda pelas dos
ra contr curricul
empr atacd 0s,
esaa es de explica
cresc funcio ndo as
er narios funcdes
, carga
horaria
e 0s
requisit
0s
necess
arios
Plano de melhoria para o estabelecimento Bar P. (Continua)
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Plano de melhoria para o estabelecimento Bar P. (Continua)
FRAQ O qué? Por qué? | Quem? On | Quando | Como | Qua
UEZAS de? | ? ? nto?
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Plano de melhoria para o estabelecimento Bar P. (Conclusao)

Ame O qué? Por Quem? | Onde? Quan | Como? | Quanto
aca QUé7 do? ?
s
Acao | Novos Por Nohall, | Santa Atualm | Utilizand | Varia de
1 concorre | existire | por ser | Zita, ente. [odeum [acordo
ntes. m mais [ préoximo | Caratinga. melhor | com os
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Acdo |Aumento | Pelo Os Nas Atualm | Modifica | De
3 de preco | aument |fornece |fabricante |ente. ndo acordo
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S.
Agao |Uma Por Clientes | Em redes | Atualm | Passan |A
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de se
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em
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a
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ncia.

Fonte: Elaboragao prépria (2023).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste

trabalho,

foram

usadas duas ferramentas para estudar o




estabelecimento do bar : a SWOT e a 5W2H. Elas ajudaram a entender melhor o
lugar e os problemas que precisavam ser solucionados. Com a SWOT, foram
observadas as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas do lugar. Desse modo,
foi possivel conhecer melhor o que acontece dentro e fora dele, o que é importante
para tomar boas decisdes. Com a 5W2H, foi definido o que deveria fazer, por que
fazer, onde fazer, quando fazer, quem vai fazer e como fazer. Assim, foi feito um
plano de agdo bem organizado para melhorar o lugar. Os objetivos e ideias que
foram levantados no comeco logo foram todos tratados. Algumas coisas pensadas,
se confirmaram e outras n&do, o que gerou ainda mais conhecimento sobre a
situacao.

Entdo, pode-se dizer com certeza que as ferramentas SWOT e 5W2H foram
muito Uuteis para esta pesquisa, pois foi possivel compreender sobre o
estabelecimento e pensar em estratégias para melhorar o que faz. Nesse sentido,
se espera que esta andlise possa servir de orientacao para futuras pesquisas e

acdes no lugar de diversao, ajudando a manter o seu sucesso.
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