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RESUMO

A busca pela exceléncia operacional e/ou competitividade em estabelecimentos
comerciais € uma das empreitadas mais desafiadoras, exigindo uma
compreensao aprofundada do cenario empresarial e a implementacido de
estratégias estratégicas. Este artigo propde uma abordagem abrangente para
melhorar a eficiéncia operacional e a competitividade de um bar e tabacaria em
Caratinga, MG. A pesquisa adota uma metodologia baseada em uma pesquisa
descritiva do tipo estudo de caso.A pesquisa qualitativa, fundamentada na
técnica de observagao, visa identificar alguns procedimentos que as empresas
podem adotar para sempre obterem resultados superiores. A analise ambiental
e diagnostica € realizada por meio da aplicagdo da Matriz SWOT, destacando
pontos internos e externos que impactam o desempenho do estabelecimento.
Com base nessa anadlise, é elaborado um plano estratégico de melhoria,
utilizando o método 5W2H. O plano estratégico resultante abrange diversas
areas, desde mudancas fisicas, como a escolha de um local mais espacoso,
até estratégias de marketing e parcerias estratégicas com fornecedores de
narguilé. Essa abordagem holistica visa ndo apenas superar desafios
imediatos, mas também posicionar o estabelecimento de forma sodlida e
competitiva em um mercado em constante evolugéo.
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ABSTRACT

The search for operational excellence and/or competitiveness in commercial
establishments is one of the most challenging endeavors, requiring an in-depth
understanding of the business scenario and the implementation of strategic
strategies. This article proposes a comprehensive approach to improving the
operational efficiency and competitiveness of a bar and tobacconist in
Caratinga, MG. The research adopts a methodology based on descriptive case
study research. Qualitative research, based on the observation technique, aims
to identify some procedures that companies can adopt to always obtain superior
results. The environmental and diagnostic analysis is carried out through the
application of the SWOT Matrix, highlighting internal and external points that
impact the establishment's performance. Based on this analysis, a strategic
improvement plan is created, using the 5W2H method. The resulting strategic
plan covers several areas, from physical changes, such as choosing a more
spacious location, to marketing strategies and strategic partnerships with
hookah suppliers. This holistic approach aims not only to overcome immediate
challenges, but also to position the establishment in a solid and competitive way
in a constantly evolving market.

Keywords: Methody; Strategy; Analisys; Tobacconist.
1 INTRODUGAO

No cenario empresarial e organizacional, a compreensao profunda do
ambiente interno e externo é fundamental para a tomada de decisbes
estratégicas eficazes. Nesse contexto, a Matriz SWOT emerge como uma
ferramenta valiosa, permitindo identificar forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas que impactam a organizacao (DAVID, 2011).

A analise SWOT oferece insights que podem ser transformados em um
plano de melhoria claro e executavel. Para tal, a ferramenta 5W2H se
apresenta como uma aliada estratégica, garantindo a implementacao efetiva
das acbes delineadas. Este relatério propée um modelo de analise ambiental e
diagndstica por meio da Matriz SWOT, seguido por um plano de melhoria
estruturado com a metodologia 5W2H (KOTLER & ARMSTRONG, 2017);
(WEIHRICH 1982).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desenvolvimento econémico

Desenvolvimento econbmico € o processo pelo qual ocorre uma
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variagéo positiva das "variaveis qualitativas" (crescimento econémico: aumento
da capacidade produtiva de uma economia medida por variaveis tais como
produto interno bruto, produto nacional bruto), acompanhado de variagbes
positivas das "variaveis qualitativas".

A gestdo de custos, como por exemplo reduzir os custos operacionais,
como suprimentos de bebidas e em despesas em geral, aumentando assim
sua lucratividade. Variedades na degustacdo, tanto em bebidas como em
alimentos, algumas opg¢des pensadas e trabalhadas no estabelecimento.
Marketing, perfis de conteudo nas redes sociais promovendo sua imagem e
chamando a clientela. Atendimento 6timo aos clientes, cativando sempre para
um retorno ao estabelecimento. O ambiente propicio para as atividades locais.
Fidelidade aos clientes, sendo amigo, descontos conversados e precos justos
(ESCOSSIA, 2009).

2.2 Analise ambiental e diagnéstica

A anadlise ambiental e diagndstica € um processo estratégico que
envolve avaliar o ambiente externo e interno de uma organizagéo.

Como a necessidade de compreender as forgcas competitivas que
moldam o ambiente de negécios. Para Porter et al. (1980) através das 5
estratégias competitivas que se compdem em Ameaga de Produtos
Substitutos; Ameaca de Entrada de novos concorrentes; poder de negociagao
dos clientes; poder de negociacdo dos fornecedores e rivalidade entre os
concorrentes.

Criatividade e planejamento sdo um paradoxo aparente, pois a inovagao
também exige uma disciplina sistematica. Para Drucker et al. (1987).

Os bens substitutos representam aqueles que ndo sdo 0s mesmos
produtos que o seu, mas atendem a mesma necessidade. Para Aaker et al.
(2007).

- C.D.H tem um espago mais diversificado para outros fins entéo
infelizmente a qualidade do ar ndo é muito agradavel e nem bem arejado por
ser feito para outra finalidade.

- Um dos fatos que afetam o ambiente para aqueles que querem

realmente sair para comer um tira gosto em amigos, familia entre outros é o



fato de ser um local para fumantes de Narguilé entdo muita das vezes isso
ocasiona desconforto para certos publicos.

- Deixou-se aqui em observacdo uma ideia de melhora nesse quesito
para abranger mais o publico que seria talvez uma separacdo de setores
dentro do estabelecimento, deixando assim um lado para fumantes de Narguilé

separado daqueles que ndo querem usufruir dessa area.
2.3 Ferramentas de gestao (SWOT/5W2H)

Utilizamos a matriz de SWOT e o plano de acdo 5W2H que sao duas
ferramentas utilizadas no auxilio de decisdes e planejamento. Através da matriz
de SWOT identificamos os problemas que afetam um bar e tabacaria em
Caratinga e com base nesta andlise se desenvolveu um planejamento de
melhoria através do método 5W2H.

A matriz SWOT €& uma ferramenta composta por 4 quadrantes, sendo
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas. A importancia dessa ferramenta é
enorme pois através dela é possivel ter uma visao objetiva dos seus pontos
fracos e fortes. Para Lima (2016) um gestor com a insergdo da analise SWOT
em sua empresa podera visualizar uma posi¢cao estratégica para tudo aquilo
que compde o0 ambiente interno e externo de uma organizagao

O plano de acao 5W2H é uma ferramenta de planejamento que auxilia
na organizagdo e execugao das tarefas. Ela contém perguntas que traduzidas
do inglés dizem, quem, o qué, quando, onde, como e quanto. Para Alves
(2021) a ferramenta tem a capacidade de identificar quem serdo os
responsaveis pelas atividades, o que se deve fazer, quanto tempo tém para
realiza-las, quanto vai custar, o porqué de se fazé-las e quando vao ser
realizadas. E uma metodologia que visa dar um direcionamento para definir e

executar o plano de acao.

3 METODOLOGIA

A metodologia a cerca deste trabalho sera feita através de uma pesquisa
descritiva do tipo estudo de caso, o qual, para Martins (2008), tem como
caracteristica pesquisar fenbmenos dentro de um contexto real, fendmenos

cuja pesquisa tem como controle, e reune o maior numero de informagdes por
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meio de diferentes métodos de levantamento de dados. Quanto a abordagem
da pesquisa, o trabalho foi considerado qualitativo, utilizando-se da técnica de
observacgao.

Na investigacdo buscou-se analisar e identificar quais procedimentos a
empresa pode adotar para uma melhor obtencédo de resultados, estudados os
fatores ambientes (pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades), através da
aplicagdo da Matriz SWOT, essa ferramenta foi utilizada, pois pode auxiliar no

direcionamento de acdes que visam a melhoria da empresa.

4 ESTUDO DE CASO

C.D.H. é um estabelecimento localizado em Caratinga, MG, que oferece
servicos de bar e tabacaria. No entanto, o negdcio enfrenta desafios internos e
externos que afetam sua competitividade e sucesso no mercado. Para abordar
esses problemas, foi realizado um estudo de caso que utilizou a Matriz SWOT
para identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas do
estabelecimento.

A analise SWOT revelou que a C.D.H. possui algumas forgas, como
uma variedade exclusiva de narguilé, oferta de bebidas da casa, ser uma
referéncia na cidade, oferecer espagco de jogos e permitir que os clientes
escolham a musica. No entanto, também foram identificadas algumas
fraquezas, como a dependéncia de poucos clientes, a falta de funcionarios para
atender adequadamente os clientes e a falta de um cardapio diversificado.

Com base nesses resultados, foi desenvolvido um plano de melhoria
estratégica utilizando o método 5W2H. O plano inclui agdées como mudar para
um local maior, instalar sistemas de climatizacéo, criar um cardapio com mais
opgdes, contratar funcionarios, implementar estratégias de marketing,
estabelecer parcerias com fornecedores de narguilé e planejar eventos
tematicos.

Para implementar essas acdes, foram definidos os responsaveis por
cada uma delas, os prazos para sua execugao e 0s recursos necessarios. Por
exemplo, a agcdo de mudar para um local maior seria responsabilidade da
geréncia e teria um prazo de 60 dias, com um custo estimado de R$10.000,00.

Ja a agao de contratar dois funcionarios para melhorar o atendimento seria



responsabilidade da geréncia e teria um prazo de 30 dias, com um custo
estimado de R$600,00.

4.1 Breve historico do estabelecimento

Nascido e criado na metrépole de Sao Paulo, o empreendedor W. Araujo
descobriu durante sua adolescéncia o narguilé, um objeto utilizado para fumar,
composto por esséncia e carvao. Araujo mudou-se para a cidade de Caratinga
- MG no inicio de sua juventude, buscando recomecgar sua vida apdés o
falecimento de sua mae.

Inicialmente, Araujo ndo possuia capital para abrir um negdcio, mas ja tinha em
mente a ideia de abrir uma loja para vender produtos de tabacaria, uma vez
que nao havia nenhuma na cidade.

Com muitas dificuldades, ele trouxe os produtos de Sao Paulo e
comecgou a vendé-los para amigos e familiares. Com o passar do tempo, as
coisas comegaram a melhorar e ele conseguiu obter um empréstimo bancario
para abrir um pequeno espaco, porém isso nao era suficiente para ele; ele
almejava mais.

Optou por abrir um espago em uma casa onde as pessoas pudessem
desfrutar do ambiente enquanto fumavam. Araujo organizou diversos eventos
para promover seu estabelecimento e, assim, conquistar clientes.
Permaneceram nessa casa por oito meses até que conseguiram investir
efetivamente no negaocio.

Finalmente, em 2018, ele conseguiu alugar um ponto no centro da
cidade. Com novas ideias em mente, além da tabacaria, decidiu abrir um bar
com petiscos, musica personalizada de acordo com o gosto dos clientes e
jogos, entre outras opgdes. Sua esposa deixou seu emprego para se dedicar
integralmente ao estabelecimento, mas entdo a pandemia comegou e, nesse
periodo, eles enfrentaram dificuldades e passaram por momentos dificeis,
abrindo e fechando constantemente...

Quando finalmente a pandemia chegou ao fim, eles melhoraram
significativamente o ambiente, adicionando sofas mais confortaveis, uma
televisdo de melhor qualidade e um freezer de exceléncia. Araujo ndo quer

parar por ai; ele deseja alcangar muito mais.



4.2 Analise Ambiental (Matriz SWOT)

Nesta analise, nossa pesquisa visa mostrar os pontos fortes e fracos do

estabelecimento escolhido.
a matriz de SWOT.

O método utilizado para tal

pesquisa ¢é

Nela podemos ressaltar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas

que o estabelecimento tem,

melhorias para tal.
Quadro 01: Analise de SWOT

assim ficando mais facil

de visualizar,

FORCAS

* Variedade exclusiva de narguilé
*Oferta de bebidas da casa
*Referéncia na cidade

*Espaco de jogos

*Opc¢des musicais a escolha do cliente

FRAQUEZAS

*Falta de funcionarios para atender
*Falta de cardapio

*Ambiente quente

eLimitacbes de espaco para sentar
quando o ambiente esta cheio

*Cheiro forte de fumacga

*Falta de estratégia de marketing

OPORTUNIDADE

eIntroduzir cardapio de lanches para
atrair um publico mais amplo

*Parcerias com fornecedores de
narguilé para expandir a variedade

*Parcerias com influenciadores locais
para promover o estabelecimento nas
redes sociais

*Realizacédo de eventos tematicos ou
noites especiais

*Explorar as opgdes de entrega em
domicilio ou servigo de retirada para
atender clientes que desejam desfrutar
narguilé e bebidas da casa

AMEAGAS

*Concorrente com um cardapio mais
amplo de lanches

*Aumento de tabacarias na cidade
*Dependéncia de poucos clientes

*Mudangas na legislagao relacionada ao
narguilé, como restricdbes ao uso em
locais publicos

*Flutuagdes nos precos dos
ingredientes ou acessorios de narguilé
devido a fatores econémicos e
regulatorios

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).




4.3 Diagnéstico

A C.D.H. é um estabelecimento com um potencial consideravel para se

destacar no mercado de narguilé e bebidas. Para alcangar esse potencial, é
vital enfrentar as fraquezas e ameagas identificadas na analise SWOT.
A falta de funcionarios para atender é um desafio que afeta diretamente a
experiéncia do cliente. Investir na contratagdo de pessoal € uma prioridade
para garantir um atendimento eficiente e de qualidade. Além disso, a falta de
um cardapio diversificado limita as opgdes do cliente. Desenvolver um cardapio
atrativo, com lanches e pratos especiais, pode atrair um publico mais amplo e
melhorar a satisfagao dos clientes.

Problemas como o ambiente quente e a falta de espag¢o quando o local
esta cheio podem afastar clientes em potencial. Melhorar a ventilagao, investir
em climatizacao e considerar opg¢des de expansao fisica sdo acdes que podem
resolver esses problemas e criar um ambiente mais acolhedor. No entanto, a
C.D.H. possui oportunidades interessantes. A introdugdo de um cardapio de
lanches pode atrair clientes que desejam desfrutar de uma boa refeicdo
enquanto fumam narguilé. Além disso, parcerias com fornecedores de narguilé
podem expandir a variedade de produtos oferecidos, atraindo diferentes tipos
de clientes em busca de experiéncias unicas. O estabelecimento também pode
aproveitar o poder das redes sociais, estabelecendo parcerias com
influenciadores locais para promover o estabelecimento.

A colaboracdo com influencers locais pode aumentar a visibilidade nas
redes e atrair um publico mais amplo. Realizar eventos tematicos ou noites
especiais € uma estratégia eficaz para atrair um publico maior e criar
experiéncias unicas. Esses eventos ndo apenas aumentam o envolvimento dos
clientes, mas também geram entusiasmo e fidelizacao.

No entanto, a C.D.H. deve estar atenta as ameacas, como a
concorréncia com estabelecimentos que oferecem um cardapio mais amplo de
lanches e o aumento de tabacarias na cidade. Além disso, mudancgas na

legislagao relacionada ao narguilé e flutuagdes nos precos de ingredientes ou



acessorios podem afetar a estabilidade do negocio.

A capacidade de se adaptar a essas mudangas e manter uma estratégia

de negdcios flexivel é crucial para garantir o sucesso a longo prazo. Com um

compromisso continuo em abordar suas fraquezas, explorar as oportunidades

disponiveis e monitorar atentamente as ameacas, a C.D.H. esta bem

posicionada para prosperar e consolidar sua posi¢ao no mercado de narguilé e

entretenimento.

4.4 Plano de agao para melhoria

Quadro 02: Analise 5W2H

AGAO 1
O qué? Mudar para um local maior
Porqué? Para acomodar mais clientes
Quem? Corretor Imobiliario
Onde? Caratinga, MG
Quando? Iniciar a pesquisa de locais imediatamente
Como? Realizando visitas
Quanto? Valor estimado R$200.000,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 03: Analise 5W2H

ACAO 2

O qué? Instalar sistemas de climatizagéo e filtragem de ar

Porqué? Para garantir que o novo local seja confortavel, mesmo em
dias quentes

Quem? Especialista em HVAC e filtragem de ar para planejar e
instalar os sistemas

Onde? No novo local

Quando? 15 dias apo6s aquisi¢do do novo local

Como? Avaliando os sistemas de climatizagao e filtragens adequados,
e manter a manutengao regular

Quanto? Valor estimado R$6.000,00




Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 04: Analise 5W2H

ACAO 3
O qué? Criar um cardapio com mais opgdes
Porqué? Para facilitar na escolha e atrair um publico mais amplo
Quem? Os donos do estabelecimento
Onde? No préprio estabelecimento
Quando? Planejar cardapio nos proximos 30 dias
Como? Realizando pesquisas de mercado e contratar um chef
experiente
Quanto? Valor estimado R$600,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 05: Analise 5W2H

ACAO 4
O qué? Contratar 2 funcionarios
Porqué? Para melhorar o atendimento ao cliente
Quem? Geréncia de Recursos Humanos para recrutamento e selecéo
Onde? No local de trabalho
Quando? Iniciar o processo de recrutamento imediatamente e concluir
as contratagdes dentro de 30 dias
Como? Anunciar vagas, realizar entrevistas e avaliar candidatos
Quanto? Valor estimado R$2.640,00 Salario minimo

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 06: Analise 5W2H

ACAO 5
O qué? Estratégia de marketing, campanhas de promogao, marketing
de conteudo
Porqué? Para aumentar a visibilidade
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Quem?

Agéncia de marketing ou designar um especialista em
marketing

Onde? Redes Sociais e Marketing de Influéncia

Quando? Iniciar o desenvolvimento da estratégia de marketing nos
proximos 30 dias

Como? Realizando analise de mercado, definindo metas de
marketing, gerenciando a presenca nas redes sociais

Quanto? Valor estimado R$3.000,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 07: Analise 5W2H

ACAO 6

O qué? Estabelecer parcerias com fornecedores de narguilé para
diversificar o estoque de produtos

Porqué? Para oferecer uma variedade mais ampla de op¢oes de
narguilé aos clientes e melhorando a competitividade

Quem? Equipe de compras

Onde? A negociagao e implementagéo das parcerias ocorrerao no
proprio estabelecimento

Quando? Comece a identificar fornecedores, prazo 30 dias

Como? Identificando fornecedores e realizando testes e avaliagdes
dos produtos

Quanto? Valor estimado R$6.000,00 mensal

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 08: Analise 5W2H

ACAO7

O qué? Planejar e executar eventos tematicos ou noites especiais
para atrair um publico diversificado

Porqué? A realizacao de eventos tematicos aumentara o envolvimento
dos clientes, resultando em maior fidelizagao

Quem? Equipe de marketing

Onde? No préprio estabelecimento

Quando? Realizacado do primeiro evento tematico dentro de 90 dias
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Como? Escolha de temas e programagéao, marketing e promogéo para
promover os eventos, destacando os detalhes, datas e
vantagens de participar

Quanto? Valor estimado R$10.000,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 09: Analise 5W2H

ACAO 8

O qué? Implementar um programa de fidelidade para recompensar
clientes frequentes

Porqué? Aumentar a satisfacdo dos clientes, incentivando-os a voltar

Quem? Os donos do estabelecimento

Onde? No local de trabalho

Quando? Iniciar o programa em um més

Como? Desenvolver um sistema de pontos que possa ser acumuladoe
trocado por produtos ou descontos

Quanto? Valor estimado R$500,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 10: Analise 5W2H

AGAO9
O qué? Reorganizar o layout da tabacaria para destacar os produtos
mais populares
Porqué? Facilitar a visualizagao
Quem? Gerente da tabacaria
Onde? No estabelecimento
Quando? Iniciar o desenvolvimento do layout nos proximos 30 dias
Como? Analisar os dados de vendas para identificar os produtos mais
populares, e posicionar esses produtos em locais estratégicos
Quanto? Valor estimado R$1.000,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 11: Analise 5W2H

ACAO 10
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O qué? Realizar treinamentos regulares para aprimorar o atendimento
ao cliente

Porqué? Oferecer um atendimento de qualidade

Quem? Gerente da tabacaria

Onde? Na tabacaria

Quando? Realizar treinamentos trimestrais

Como? Identificando as areas de melhoria

Quanto? Valor estimado R$500,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 12: Analise 5W2H

ACAO 11

O qué? Implementar pesquisas de satisfagcdo para obter Feedback de
clientes

Porqué? Identificar pontos fortes e areas de melhorias

Quem? Equipe de atendimento ao cliente ou equipe de marketing

Onde? Nas redes sociais

Quando? Iniciar as pesquisas de satisfacdo nos proximos 15 dias e
realizar regularmente

Como? Criar questionarios de pesquisa

Quanto? Valor estimado R$100,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 13: Analise 5W2H

ACAO 12
O qué? Estabelecer um programa de indicagao de clientes
Porqué? Incentivar os clientes a trazerem novos clientes
Quem? Gerente da tabacaria
Onde? Nas redes sociais
Quando? Lancar programa de indicagao nos proximos 30 dias e manter
Como? Criar materiais de divulgagao para o programa, oferecer
incentivos aos clientes
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Quanto?

Valor estimado R$500,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 14: Analise 5W2H

ACAO 13

O qué? Implementar um servigo de entrega rapida

Porqué? Para atender as necessidades dos clientes que preferem
receber no conforto de sua casa

Quem? Gerente do estabelecimento

Onde? Na area de atuacao da tabacaria

Quando? Nos proximos 2 meses

Como? Definindo a area de entrega, estabelecendo prazos de
entrega, treinando a equipe de entrega e divulgando os
servigos

Quanto? Valor estimado R$5.000,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 15: Analise 5W2H

ACAO 14

O qué? Estabelecer parcerias estratégicas com empresas de charutos
ou lojas de bebidas

Porqué? Para expandir a oferta de produtos

Quem? Proprietario da tabacaria

Onde? Na area de atuacao

Quando? Nos proximos 3 meses

Como? Identificando possiveis parceiros, estabelecendo contatos,
discutindo beneficios mutuos

Quanto? Valor estimado R$5.000,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 16: Analise 5W2H

AGAO 15

O qué?

Criar anuncios em midia local, outdoors, para promover a

14




tabacaria

Porqué? Para aumentar a visibilidade na comunidade local e atrair
novos clientes

Quem? Equipe de marketing

Onde? Caratinga, Mg

Quando? Nos proximos 2 meses

Como? Identificando os veiculos de midia local

Quanto? Valor estimado R$500,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 17: Analise 5W2H

ACAO 16

O qué? Organizar eventos de networking com outros empresarios
locais para fortalecer parcerias e trocar experiéncias

Porqué? Para ampliar rede de contatos e criar oportunidade de
negocios

Quem? Equipe de marketing

Onde? Em um local apropriado para eventos

Quando? Organizar um evento em cada trimestre

Como? Convidar empresarios locais, planejar atividades de
networking

Quanto? Valor estimado R$1.000,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 18: Analise 5W2H

ACAO 17
O qué? Desenvolver um programa de educagao sobre tabaco
Porqué? Promover o conhecimento sobre diferentes tipos de tabacos,
seus sabores e origens, criando uma experiéncia educativa
para os clientes
Quem? Gerente da tabacaria e especialistas em tabacos
Onde? No estabelecimento
Quando? Planejar e iniciar nos proximos 3 meses
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Como? Organizar sessdes de degustacéo guiada, workshops ou
palestras ministradas por especialistas
Quanto? Valor estimado R$1.500,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 19: Analise 5W2H

ACAO 18
O qué? Expandir o canal de vendas on-line
Porqué? Alcancar clientes além da area local
Quem? Equipe de marketing
Onde? Site proprio ou marketplace
Quando? Desenvolver nos proximos 5 meses
Como? Criar um site
Quanto? Valor estimado R$1.000,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 20: Analise 5W2H

ACAO 19
O qué? Implementar um programa de fidelidade para os funcionarios
Porqué? Incentivar o engajamento e a motivagao dos funcionarios
Quem? Gerente da tabacaria
Onde? Na tabacaria
Quando? A partir do préximo més
Como? Criar um programa de recompensas para funcionarios,
bonificagado programa de recompensas para funcionarios,
bonificacdes por metas alcancadas
Quanto? Valor estimado R$900,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

Quadro 21: Analise 5W2H

ACAO 20

0 qué?

Oferecer servigos de personalizagao do produto
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Porqué? Atender demandas de clientes que buscam produtos

exclusivos
Quem? Gerente da tabacaria
Onde? No estabelecimento
Quando? Nos proximos 5 meses
Como? Oferecer servigos de personalizagao de charutos, como

gravacao de iniciais ou mensagens especiais, personalizagao
de embalagens

Quanto? Valor estimado R$3.000,00

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2023).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise apresentada neste trabalho demonstra uma abordagem sdlida
e abrangente para a compreensédo do ambiente empresarial e organizacional. A
combinagao da Matriz SWOT com a metodologia 5W2H oferece um caminho
claro para identificar, priorizar e abordar questdes internas e externas que
afetam uma organizacao.

Os objetivos estabelecidos sdo bem definidos e especificos, o que
facilita a condugdo da anadlise e a formulacdo de um plano de melhoria
estratégica. A justificativa ressalta a importancia dessa analise para a
sustentabilidade e competitividade das organiza¢des, destacando como a
implementacgéo orientada pela metodologia SW2H pode garantir a eficacia das
estratégias desenvolvidas.

A metodologia proposta € clara e sequencial, o que permite uma
execugao eficiente do processo de analise ambiental e diagnostico. A énfase
no monitoramento e avaliagdo continua reflete um compromisso com a
melhoria continua e a adaptagdo as mudangas no ambiente de negdcios.

Este trabalho oferece uma estrutura soélida e pragmatica para ajudar as
organizagbes a compreender melhor seu ambiente, identificar oportunidades e
ameacas, e desenvolver planos de melhoria estratégica. A abordagem
proposta tem o potencial de contribuir significativamente para o sucesso e a

competitividade das organizagdes no mercado em constante evolugéo.
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