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RESUMO

O artigo aborda uma analise ambiental e diagndstica realizada em um
estabelecimento chamado Bar A.B, localizado em Caratinga. A analise é conduzida
com base na Matriz SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas) e é
seguida por um plano de melhoria estruturado com a metodologia SW2H (What,
Why, Who, When, Where, How, How much). O objetivo geral do estudo é identificar
fatores internos e externos que afetam o estabelecimento e desenvolver um plano
estratégico de melhoria. Além disso, o artigo apresenta objetivos especificos,
justificativa e uma revisdo teorica que discute o desenvolvimento econdmico
regional, andlise ambiental e ferramentas de gestdo, como a Matriz SWOT e o
SW2H. O diagnéstico do Bar A.B revela suas for¢cas, como musica ao vivo, ambiente
familiar e atendimento agil, bem como suas fraquezas, incluindo concorréncia local e
questdes de marketing. O artigo também identifica oportunidades, como parcerias
com artistas locais e expansdo do menu, e ameagas, como concorréncia de outros
bares e flutuagdes econdmicas. O plano de melhoria proposto abrange varias agoes,
como melhorar os estilos musicais, expandir o cardapio, implementar programas de
fidelidade, treinar a equipe de atendimento ao cliente, langcar campanhas de
marketing e adotar praticas sustentaveis. Também ha uma agao social, onde o
estabelecimento se envolve em doacbdes de cestas basicas para comunidades
carentes. No geral, o artigo demonstra como a analise ambiental e a metodologia
5W2H podem ser aplicadas para identificar areas de melhoria em um
estabelecimento, proporcionando um plano de agao estratégico para impulsionar seu
desempenho e competitividade no mercado local.
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ABSTRACT

The article addresses an environmental and diagnostic analysis carried out in an
establishment called Bar A.B, located in Caratinga. The analysis is conducted based
on the SWOT Matrix (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) and is
followed by an improvement plan structured with the 5W2H methodology (What,
Why, Who, When, Where, How, How much). The general objective of the study is to
identify internal and external factors that affect the establishment and develop a
strategic improvement plan. Furthermore, the article presents specific objectives,
justifications and a theoretical review that discusses regional economic development,
environmental analysis and management tools, such as the SWOT Matrix and
5W2H. Bar A.B's diagnosis reveals its strengths, such as live music, family
atmosphere and agile service, as well as its weaknesses, including local competition
and marketing issues. The article also identifies opportunities, such as partnerships
with local artists and menu expansion, and threats, such as competition from other
bars and economic fluctuations. The proposed improvement plan covers several
actions, such as improving musical styles, expanding the menu, implementing loyalty
programs, training the customer service team, launching marketing campaigns and
adopting sustainable practices. There is also a social action, where the establishment
is involved in donating basic food baskets to needy communities. In general, the
article demonstrates how environmental analysis and the 5W2H methodology can be
applied to identify areas for improvement in an establishment, providing a strategic
action plan to contribute to its performance and competitiveness in the local market.

KEYWORDS. Market Analysis. SWOT Matrix. 5SH2H.

1 INTRODUGCAO

No cenario empresarial e organizacional, a compreensao profunda do
ambiente interno e externo é fundamental para a tomada de decisdes estratégicas
eficazes. Nesse contexto, a Matriz SWOT emerge como uma ferramenta valiosa,
permitindo identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas que impactam a
organizagao (DAVID, 2011).

A analise ambiental e diagndstica é crucial para garantir a sustentabilidade e a
competitividade das organizagdes em um ambiente em constante evolugédo. A Matriz
SWOT fornece uma visao holistica dos fatores internos e externos que influenciam a
organizagao, permitindo uma tomada de decisdo informada. O plano de melhoria
resultante da analise SWOT, com a implementagdo orientada pela metodologia

5W2H, garante a execucdo eficaz das estratégias e agdes delineadas. Esse



processo contribui para a otimizacado de processos, a maximizagao de oportunidades

e a mitigagao de riscos, culminando no alcance dos objetivos organizacionais.

A analise SWOT oferece insights que podem ser transformados em um plano
de melhoria claro e executavel. Para tal, a ferramenta 5W2H se apresenta como
uma aliada estratégica, garantindo a implementagcao efetiva das agbes delineadas.
Este relatério propde um modelo de analise ambiental e diagnostica por meio da
Matriz SWOT, seguido por um plano de melhoria estruturado com a metodologia
5W2H (KOTLER & ARMSTRONG, 2017); (WEIHRICH 1982).

Assim o objetivo geral deste trabalho consiste em realizar uma analise
ambiental completa e diagnédstica utilizando a Matriz SWOT, a fim de identificar
fatores internos e externos que afetam a organizagdo, e desenvolver um plano de
melhoria estratégica utilizando a ferramenta 5W2H. Como objetivos especificos
tém-se: identificar as forcas internas da organizacdo que podem ser aproveitadas
como vantagens competitivas, reconhecer as fraquezas internas que precisam ser
superadas para melhorar a eficiéncia e a eficacia, analisar as oportunidades
externas que podem ser exploradas para o crescimento e desenvolvimento, avaliar
as ameacas externas que podem impactar negativamente os objetivos e operacgdes,
desenvolver um plano de melhoria estratégica com base na analise SWOT,
utilizando a ferramenta 5w2h, definir responsaveis, prazos e recursos para a
implementagdo das ag¢des de melhoria, acompanhar e avaliar regularmente o

progresso das agdes de melhoria e ajustar conforme necessario.
2 REFERNCIAL TEORICO

Esta segdo tem como objetivo apresentar os principais conceitos de
desenvolvimento econdmico, analise ambiental e diagnodstica, matriz SWOT e a
ferramenta 5SW2H.

2.1 Desenvolvimento Economico.

O conceito de desenvolvimento econémico é frequentemente confundido
com o crescimento econdmico, mas os dois termos tém distingdes importantes. O
crescimento econdmico refere-se ao aumento da capacidade produtiva de uma

economia, medido por indicadores como o PIB e o grau de avango tecnoldgico. Por



outro lado, o desenvolvimento econdmico € um conceito mais amplo, que ndo so
engloba o crescimento econdmico, mas também incluem melhorias no padrao de
vida da populacdo e mudancas fundamentais na estrutura econdmica e social para
uma distribuicdo mais igualitaria das riquezas.

Erber (2011) destaca que o crescimento econdmico consiste em "mais do
mesmo", enquanto o desenvolvimento econdémico envolve transformacgdes
estruturais, relacionadas a um dispositivo cognitivo coletivo que facilita a
coordenacgao entre os atores sociais e favorece a distribuicdo de poder econémico e
social.

Jaguaribe (1962) diferencia o desenvolvimento da ideia ilustrada de
progresso. O desenvolvimento, em termos conceituais, envolve a explicagao de
virtualizagdes preexistentes no processo histérico-social, relacionadas aos modos de
exercicio da racionalidade. E um processo histérico-social que, embora busque
crescente racionalizagcdo, nao se limita a oferta de bens e servicos resultantes do
aumento de produtividade.

A importancia da distribuicao de recursos financeiros e bens materiais na
harmonizacdo do desenvolvimento € destacada por Vaz (2005), que define
produtividade social como a quantidade e qualidade da producao de bens e servigos
em uma comunidade, considerando como esses bens sao distribuidos e contribuem
para o bem-estar das pessoas.

Amartya SEN (1999) enfatiza que o desenvolvimento econdmico n&o se trata
apenas de ter mais posses, mas de permitir que os agentes econémicos desfrutem
das liberdades individuais e do comprometimento social institucional, contribuindo
para a formacao de capital social.

A quantificacdo do desenvolvimento econdmico € um desafio, especialmente
em contextos regionais, devido a complexidade das relagées econdmicas globais.
Para abordar essa questdo, Cardoso e Ribeiro (2002) propdéem quatro categorias
para a quantificacdo do desenvolvimento: realizagdes, cultura de valores, dimensao

relacional e motivagdes intrinsecas.
2.2 Desenvolvimento econémico regional

O desenvolvimento econdémico regional no Brasil, destacando a falta de

pesquisa historica sobre o assunto. Geralmente, o estudo desse tema se concentra



em modelos econdbmicos e variaveis como sustentabilidade e crescimento
econdmico. No entanto, a andlise historica desse desenvolvimento é crucial para
entender os fatores ndao econdmicos que o influenciam, especialmente as praticas
culturais locais.

A relagao entre atividades econdémicas regionais e caracteristicas culturais
nao é mecanica, e nas ultimas décadas, houve uma rejeigdo da ideia de que a vida
social e cultural seja determinada linearmente pela economia. O conceito de
desenvolvimento econdmico regional se concentra em dinamicas locais, cuja analise
histérica € fundamental para compreender os fatores envolvidos. A cultura regional é
influenciada por questdes institucionais e sociais, e 0 que € essencial para melhorar
a qualidade de vida em uma regido pode nao ser aplicavel em outra.

O ensaio busca incorporar a pesquisa histérica aos modelos econémicos,
enriquecendo a compreensao do desenvolvimento econdmico regional. Ele explora
as diferengcas entre crescimento e desenvolvimento econbmico, levando em
consideragao o tempo e o espago. Em resumo, o texto destaca a importancia da
analise historica e da inclusao de fatores ndo econémicos na compreensao do

desenvolvimento econdémico regional no Brasil.
2.3 Analise Ambiental e diagnéstica

No ambiente empresarial, a capacidade de realizar andlises ambientais é
fundamental para o sucesso de uma organizagéo. Essas analises ndo estao ligadas
somente e apenas as questdes ecoldgicas, mas abrangem o contexto comercial no
qual as empresas estao inseridas. Para alcancar o sucesso, as empresas devem
estar atentas aos fatores externos que impactam seu desempenho. Isso inclui o
cenario de mercado, concorréncia, tendéncias econdmicas, politicas e sociais, entre
outros mais. Neste texto, veremos o quao importante se faz as analises ambientais
no ambiente comercial e as ferramentas de analise que auxiliam as organizagdes a
se mover nesse cenario desafiador.

A analise ambiental no ambiente comercial envolve a avaliagao das variaveis
e fatores que cercam a operacdo de uma empresa. Como destacado por Carroll

(1993) em seu artigo " Uma Perspectiva de Etica Empresarial sobre o Meio
Ambiente", uma analise ndo se limita ao meio ambiente natural, mas inclui o

ambiente social, politico, econdmico e cultural no qual a empresa opera. Uma



analise ambiental bem-sucedida permite as empresas identificar oportunidades e
ameacgas que podem afetar seu desempenho e tomar decisbes estratégicas

informadas.

2.4 Ferramentas de Gestao (SWOT/5W2H)

Diversas ferramentas estdo disponiveis para empresas que desejam realizar
analises ambientais eficazes. Uma das mais comuns € a analise SWOT (Forgas,
Fraquezas, Oportunidades, Ameacgas), que ajuda a identificar os pontos fortes e
fracos internos da empresa, bem como as oportunidades e ameacas externas. De
acordo com Kotler e Armstrong (2016) em "Principios de Marketing, " a analise
SWOT fornece uma visao holistica do ambiente comercial.

Além disso, a analise PESTEL (Politica, Econémica, Social, Tecnoldgica,
Ambiental e Legal) € uma ferramenta amplamente utilizada para examinar fatores
macro ambientais que podem impactar a empresa.

Analises ambientais ndo apenas ajudam as empresas a identificar ameacas,
mas também a aproveitar oportunidades. Como citado por Porter (1980) em
"Estratégia Competitiva," a analise do ambiente comercial € fundamental para a

formulacao de estratégias.

2.5 Matriz SWOT

O mercado de um modo geral se apresenta cada dia de uma maneira muito
competitiva, e para se manter atualizado quanto as novas tendéncias € inevitavel
que o empreendedor se posicione de modo “agressivo” para nao se ver
ultrapassado. Para isso se faz indispensavel que o mesmo procure meios de
conhecer o mercado a sua volta e n&o menos importante, ou talvez mais importante,
conhecer seu proprio empreendimento, conhecer o que ele possui de vantagens e
desvantagens em relagao aos seus concorrentes diretos e indiretos.

Ferramentas que podem trazer vantagens quando utilizadas de maneira
inteligentes estao a disposi¢cao, como a ferramenta Matriz SWOT, que permite que o
pequeno, meédio e grandes empreendedores possam aproveitar ao maximo suas
forcas e fraquezas no que diz respeito ao mercado. A analise SWOT apresenta a
empresa aquilo que pode ser melhorado, aproveitado, minimizado e até mesmo

anulado. Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), sua funcdo €& cruzar as



oportunidades e as ameagas externas a organizagdo com seus pontos fortes e
fracos.

Para Martins (2006), a analise SWOT vem se tornando uma das agdes mais
praticadas pelas empresas que se preocupam em obter um pensamento estratégico.
Obviamente ndo é nada facil de conseguir, no entanto, quanto mais se usa tais
ferramentas mais o profissional podera obter uma melhor visdo do seu negdcio.

A ferramenta matriz SWOT a primeira vista pode parecer algo totalmente
ingénuo e sem utilidade alguma, porém ao utiliza-la € possivel conhecer seu
empreendimento obtendo uma visdo daquilo que se passa no interior e exterior de
uma maneira impar.

A ferramenta para analise, permite mapear a empresa visualizando-a de uma
maneira privilegiada aproveitando ao maximo o que ela possui de melhor, anular
suas fraquezas e se preparar para enfrentar de igual para com seus concorrentes.

Falando de forcas, a empresa pode analisar o que ela possui de melhor, qual
o seu diferencial que faz com que seus clientes a procurem, se tornem fiéis e fagam
propaganda gratuita de boca a boca, alavancando cada dia mais a sua marca. De
acordo com Rezende (2008), as for¢as ou pontos fortes da empresa sao as variaveis
internas e controlaveis que propiciam condigdes favoraveis para a organizagdo em
relacdo ao seu ambiente.

Falando de fraquezas, essas sao deficiéncias que desqualificam e anulam
uma organizagdo, e que prontamente devem ser tomadas atitudes que possam
corrigir tais erros. (MATOS, MATOS,

ALMEIDA, 2007). Conforme Martins (2007), esses sao fatores indesejaveis em
relagdo ao seu produto ou servigo prestado e devem ser prontamente observados e
corrigidos.

Falando de oportunidades, aproveitar de tais beneficios podem se nao
melhorar, pelo menos manter o nivel de visibilidade no cenario competitivo onde
cada vantagem é crucial para o bom desenvolvimento empresarial para que seu
crescimento se torne saudavel, s&do pontos que agregam valor a sua marca e que a
faz expandir amplamente. Para Martins (2007), oportunidades sdo aspectos mais
positivos do produto ou servigo da empresa em relagdo ao mercado onde esta ou ira
se inserir.

Falando de ameacgas, sédo fatores do ambiente externo que impactam

diretamente na empresa e infelizmente ndo podem ser controlados, eles podem



prejudicar seu desenvolvimento e acarretar em perca de posicionamento de
mercado. No entanto podem e devem ser analisados no planejamento estratégico da
empresa. De acordo com Martins (2007), ameacas: sao atividades que podem levar

a empresa para uma reducao de receita ou até mesmo a seu desaparecimento total.

2.6 SW2H

O 5W2H é uma ferramenta muito util para ajudar a organizar e planejar um
novo empreendimento, ou ja existente para sua melhoria. Ele ajuda a responder as
perguntas mais importantes sobre o que, quando, onde, quem, por que, como e
quanto custara. O 5W2H é uma diretriz indispensavel para o empreendedor. Ela
orienta com facilidade quais serdo as decisbes a serem tomadas para o
desenvolvimento do negécio, além disso facilita a comunicagao dentro da equipe,
possibilitando que todos estejam alinhados com o mesmo propésito afim de alcangar
éxito na melhoria da empresa.

Criada no Jap&do com o objetivo de auxiliar o PDCA (Plan — Do — Check —
Action) na fase do planejamento, foi altamente propagada na industria
automobilistica por ser uma ferramenta que podia auxiliar na execugdao das
atividades dos colaboradores. Para Polacinski (2012), essa ferramenta atua em um
modelo de agcdo que deve ser adotada pelos gestores, possibilitando uma melhor
visdo das informagdes e processos. Assim, para as organiza¢des obterem melhores
resultados com o 5W2H é preciso responder as sete questbes pertinentes a
elaboracao da ferramenta.

As perguntas da metodologia 5W2H devem ser respondidas para que seja
possivel elaborar um plano de agao contundente para a melhoria da organizagéo. O
plano de agao permite uma analise ampla dos processos, e quais pessoas estarao
envolvidas nas agoes de melhorias. Obviamente, as vantagens em se fazer o uso de
tal ferramenta poderia ser inumeraveis pois tais beneficios sdo de longe observados
e copiados por empresas que desejam melhorar sua maneira de prestar servigos
aos seus clientes. Apds respondidas tais perguntas da ferramenta 5W2H é
extremante indispensavel que todas as acgbes preestabelecidas sejam
imediatamente iniciadas para que nado se perca o foco. De acordo com o
pensamento do autor do artigo “O Uso Das Ferramentas Brainstorming E 5w2h No

Planejamento De Combate A Incéndio Em Industrias De Tabaco” Lucas Vinicius



Reis (2016), ao utilizar a ferramenta 5W2H, as estratégias de acdo podem ser
apontadas e definidas através do brainstorming, onde todos os envolvidos poderao

contribuir com suas ideias de melhoria para o empreendimento

3 METODOLOGIA

A metodologia proposta para esta analise compreende as seguintes etapas:
coleta de dados, levantamento de informacdes internas e externas relevantes para a
analise, matriz SWOT onde foi possivel identificar suas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, priorizacdo e selecdo das areas criticas que requerem
acao imediata ou estratégica, plano de melhoria 5w2h, formulagdo de um plano
detalhado incluindo o qué, por qué, quem, quando, onde, como e quanto
implementagdo seguido da execugdo das agdes delineadas no plano, alocando
recursos € responsabilidades, monitoramento, acompanhamento continuo do
progresso das agdes e ajustes conforme necessarios, avaliagao, analise regular dos
resultados obtidos em relagdo aos objetivos estabelecidos e, leituras de artigos,

revistas e livros sobre o tema tratado.

A pesquisa utilizou-se da revisdo de bibliografia por meio de livros, artigos e
sites da internet, se caracterizando, portanto, como qualitativa com finalidade

descritiva tendo como estratégia de trabalho o estudo de caso.
4 ANALISE AMBIENTAL (MATRIZ SWOT)

Esta secdo tem como objetivo apresentar as andlises ambientais e

diagndsticas que foram feitas ao estabelecimento Bar A.B.
4.1 Breve Historico do estabelecimento

O Bar A.B localizado a anos nas proximidades da praga Calogeras € na
verdade a materializacdo de um sonho do proprietario Sr. G, que sempre quis operar
no meio comercial ndo somente visando o lucro, mas também podendo oferecer ao

pubico uma oportunidade de lazer, uma vez que a Cidade nado oferece muitas



opcoes para o fim de semana. O local do estabelecimento oferece um ambiente

aconchegante aos usuarios, ainda que algumas melhorias precisam serem

realizadas, no entanto & possivel se locomover até o mesmo com facilidade e

usufruir de um cardapio simples até ao mais sofisticado, o que possibilita que todas

as classes sociais sejam atendidas.

4.2 Diagnéstico (Matriz Swot)

FORCAS

Musica ao Vivo: O Bar A.B oferece musica ao vivo, o que atrai clientes em
busca de entretenimento e uma atmosfera animada.

Ambiente familiar: O ambiente do Bar é propicio para programa de familia.
Atendimento agil: O excelente atendimento ao cliente € uma vantagem
competitiva que pode fidelizar os clientes e atrair novos.

Servico de Entrega Rapida: Oferecer entrega rapida é conveniente para os
clientes que preferem desfrutar dos produtos do bar em casa.

Proprietario receptivo. O Sr. G, dono do Bar A. B, faz questdo de receber bem
seus clientes.

FRAQUEZAS

Concorréncia Local: existem outros bares nas proximidades que podem
oferecer produtos semelhantes ou melhores condi¢cdes, o que pode afetar a
participagcdo do mercado do Bar A. B.

Localizagdo: o Bar se encontra em um local que talvez pode-se chamar de
“vila”, o que pode dificultar novos clientes de avista-lo.

Marketing: O Bar ndo tem investido em redes sociais, 0 que seria uma
propaganda gratuita dos seus servigos.

Pouco espago: O ambiente apesar de agradavel é pequeno.

Banheiros inadequados para mulheres. Os banheiros ndo oferecem a
qualidade para mulheres, o que se torna inviavel para quem deseja passar
mais tempo no local.

OPORTUNIDADES

Parcerias com Artistas Locais: O Bar A.B pode explorar parcerias com

musicos locais para melhorar ainda mais a experiéncia musical ao vivo.



Expansao do Menu: Introduzir novos pratos e bebidas no menu pode atrair
uma base de clientes mais ampla.

Programas de Fidelidade: Implementar programas de fidelidade para
recompensar clientes regulares pode promover a lealdade do cliente.
Campanhas de Marketing Local: Realizar campanhas de marketing
direcionadas a comunidade local para aumentar a conscientizagao sobre o
bar.

Rever os dias de funcionamento: Aproveitar as oportunidades outros dias

para captar uma nova clientela.

AMEAGAS

Concorréncia de Outros Bares: A presenca de outros bares proximos pode
levar a competi¢cao acirrada por clientes. (Bar E.Grill, Bar Trin., entre outros).
Pagina na internet para avaliacdo dos clientes / localizagao privilegiada para
visualizagao / mais horarios e dias de funcionamento.

Flutuacbes Econdmicas: As flutuagdes econdbmicas podem afetar o poder de
compra dos clientes, influenciando diretamente os gastos no bar.

Mudancas de habito de consumidores: Com tantas novas oportunidades de
lazer surgindo pode fazer com o Bar Adega perca uma parte de seus clientes.

Numero reduzido de funcionarios: Poucos funcionarios podem nao conseguir
atender a demanda de clientes, causando demora no atendimento o que
resultaria na insatisfacdo do consumidor.

4.3 Plano de melhoria do estabelecimento (A. B)

Acao 1

O qué? Melhorar os estilos musicais.

Por qué? Para variar e agradar publico diversos.

Quem? Proprietario e socio, Aproveitar as oportunidades identificadas para superar
as fraquezas e ameacas.

Onde? No préprio local de funcionamento.

Quando? Sera implementado no periodo maximo de 6 meses, obviamente, com
revisbes mensais para avaliar o progresso.



Como? Contratar musicos talentosos para apresentagdes regulares.

Quanto? Sera preciso fazer um levantamento de preco dos itens desejados como,
artistas

Acgao 2

O qué? Expandir o cardapio do restaurante

Pra qué? Para atrair novos clientes.

Quem? Chef de cozinha, e proprietario.

Onde? No préprio local de funcionamento.

Quando? 01/01/2024.

Como? Realizar pesquisas de mercado para identificar tendéncias e preferéncias
dos clientes.

Quanto? Devera ser feita uma pesquisa de precos dos ingredientes.

Acéao 3

O qué? Elaborar promocgdes, cartdo desconto, brindes.

Por qué? Para conseguir manter os clientes antigos e captar novos.
Quem? O proprietario e seu filho (socio).

Onde? No préprio local de funcionamento.

Quando? 01/01/2024

Como? Programa de fidelizag&o do cliente.

Quanto? Sera preciso elaborar um orgamento para tais brindes e promocdes.

Acao 4

O qué? Realizar treinamento para melhorar o atendimento ao cliente, e contratar
novos funcionarios.

Por qué? Para garantir uma experiéncia positiva para os clientes

Quem? Proprietario, sécio juntamente com sua equipe.



Onde? O treinamento podera ser realizado no estabelecimento nos dias sem
atividade.

Quando? A contratagao devera ser realizada mediante a demanda.

Como? Desenvolver programas de treinamento em atendimento / Contratar novos
funcionarios.

Quanto? Devera fazer orgamento de honorarios de palestrante / o salario de novos
funcionarios seguira o teto da categoria.
Acao 5

O qué? Langar uma campanha de marketing para aumentar a visibilidade do
restaurante.

Por qué? Para atrair novos clientes e fortalecer a marca.
Quem? Proprietario e seu filho (socio).

Onde? Nas redes sociais.

Quando? 01/01/2024

Como? Criar uma estratégia de marketing que inclua anuncios online, postagens em
redes sociais e distribuicdo de materiais promocionais.

Quanto? Devera fazer um orgamento com empresas de marketing.

Acao 6

O qué? Adotar servicos sustentaveis.

Por qué? Para agregar valor a sua imagem.
Quem? Proprietario juntamente com parceiros.
Onde? No bar A.B. e comércios parceiros.
Quando? 01/01/2024

Como? Oferece opdes de produtos sustentaveis, como canudos de papel /
Reduzir o consumo de agua por meio de torneiras automaticas.

Quanto? Devera fazer orgamentos com fornecedores.



Acao 7

O qué? Incluir campanha de cestas basicas em seu empreendimento para doar as
comunidades carentes.

Por qué? Demonstrar interesse como o bem-estar alheio.
Quem? Proprietario juntamente com parceiros.

Onde? No Bar A. B. e nos estabelecimentos parceiros.
Quando? 01/01/2024

Como? Identificar e estabelecer parceria com uma instituicao de caridade.

Quanto? Os custos das cestas basicas serao cobertos pelos fundos arrecadados de
eventos promocionais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS.

O presente trabalho de consultoria trouxe visivelmente beneficios inegaveis
tanto para o Bar Adega quanto para nos alunos do curso de Ciéncias Contabeis,
pois foi através da pesquisa que obtivemos experiéncia para tal assunto, e
consequentemente ao estabelecimento interessado pode ser oferecido informacdes
valiosas que se utilizadas com um olhar empreendedor podera obter resultados que
0 posicione em um local de destaque no mercado.

Considerando o trabalho realizado para o Bar AB de Caratinga, € evidente
que a consultoria desempenhou um papel fundamental na analise e no
desenvolvimento de estratégias para aprimorar o desempenho do negdécio. A matriz
SWOT foi uma ferramenta crucial nesse processo, pois permitiu uma avaliagcao
abrangente dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas que o
estabelecimento enfrenta. Essa analise revelou informagdes valiosas que orientaram
as decisdes tomadas ao longo da consultoria.

No que diz respeito a matriz SWOT, identificou-se que os pontos fortes do Bar
AB incluem a localizagdo estratégica, o ambiente acolhedor e a qualidade dos
produtos oferecidos. No entanto, também foram observados pontos fracos, como a
necessidade de melhorias na gestdo de estoque e no atendimento ao cliente. As

oportunidades de mercado incluem a expansédo da clientela por meio de estratégias



de marketing e a diversificagdo do cardapio, enquanto as ameagas incluem a
concorréncia crescente e as flutuagdes econdmicas.

Com base nas analises da matriz SWOT, foi elaborado um plano de acgao
sélido que visa capitalizar os pontos fortes e abordar os pontos fracos identificados.
Isso envolveu a implementagdo de um sistema de gestdo de estoque mais eficiente,
treinamento da equipe de atendimento ao cliente e a criagdo de estratégias de
marketing direcionadas para atrair novos clientes e fidelizar os existentes. Além
disso, o plano de agao também incluiu a introdugao de novos itens no cardapio para
atrair um publico mais diversificado.

Em resumo, a consultoria e a analise da matriz SWOT desempenhardao um
papel crucial na melhoria do Bar AB de Caratinga. Através de um plano de agao bem
elaborado, o estabelecimento estara posicionado para capitalizar suas forgas,
superar suas fraquezas e explorar as oportunidades de mercado. Com uma equipe
comprometida e a implementagédo eficaz dessas estratégias, o futuro do Bar AB
parece promissor, com a perspectiva de crescimento sustentavel e maior sucesso no

competitivo mercado de bares e restaurantes.
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