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RESUMO

O presente trabalho aborda sobre as principais causas da Rotatividade de Pessoal
na empresa do ramo de materiais de construcdo. Para tanto, objetivou-se identificar
as possiveis causas da rotatividade que a empresa vem enfrentando. A empresa fica
localizada na cidade de Serra Negra, onde atua no ramo varejista e atacadista. A
rotatividade de pessoal é um fator muito grande para as empresas, pois iSso gera
um fluxo elevado de empregados podendo trazer consequéncias desfavoraveis. Os
custos com a rotatividade tém grande influéncia nos resultados da empresa, pois
interferem tanto direta como indiretamente na situacdo financeira da entidade,
tornando-se necessario treinar esse novo funcionario e acertar os custos de
demissdo do funcionario desligado. Para tal, utilizou-se um questionario com 14
questdes, realizada no periodo de 30 dias com 3 questdes nominais e 11 do tipo
intervalar, com uma escala de likert de 5 pontos no periodo de janeiro de 2011 a
agosto de 2012 onde foram aplicados nos colaboradores que se desligaram da
empresa, totalizando 38 ex-colaboradores. Depois de obtidas as respostas do
questionario foram tabuladas e analisadas estatisticamente e por fim efetuada a
correlagdo dos itens, onde se presenciou 0s reais motivos que levaram o
desligamento de seus colaboradores.
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ABSTRACT
This work addresses the main causes of Personnel Turnover in a company in the

construction materials sector. Therefore, the objective was to identify the possible
causes of the turnover that the company has been facing. The company is located in
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the city of Serra Negra, where it operates in the retail and wholesale business. Staff
turnover is a very big factor for companies, as this generates a high flow of
employees and can have unfavorable consequences. Rotation costs have a great
influence on the company's results, as they interfere both directly and indirectly in the
entity's financial situation, making it necessary to train this new employee and settle
the dismissal costs of the terminated employee. For this, a questionnaire with 14
guestions was used, carried out over a period of 30 days with 3 nominal questions
and 11 of the interval type, with a 5-point Likert scale from January 2011 to August
2012, where they were applied in the employees who left the company, totaling 38
former employees. After obtaining the answers to the questionnaire, they were
tabulated and statistically analyzed and, finally, the items were correlated, where the
real reasons that led to the dismissal of its employees were seen.

Keywords: Turnover, Costs, Likert scale.

1 INTRODUCAO

Desde as ultimas décadas vem se caracterizando rapidas mudancas, desde
entdo, jA se pensava em harmonia, cooperacdo, rendimento, desenvolvimento e
eficiéncia do homem no trabalho, criando-se, assim, um mercado concorrencial em
um nivel bastante competitivo.

Com isso, se via 0 quanto se perdia com a auséncia destes fatores na
organizacdo, portanto sendo necessario identificar as causas desta auséncia, uma
vez que elas poderiam ser o motivo do nivel alto de rotatividade de uma empresa.

A empresa pode demitir o funcionario, devido ao quadro estar se
reestruturando, mudangas econdmicas, inadequacgéo do trabalhador. Com relagéo
ao colaborador pode ser pedido seu desligamento devido néo ter se identificado com
a politica da empresa, como estar em busca de melhor salario, dificuldade de
adaptacao ao local de trabalho, insatisfacdo entre outros.

As empresas encontram dificuldades nas contratagdes de profissionais com
pouco nivel de instrucdo e pouca qualificacdo devido ao trabalho considerado
pesado e ndo conseguem manté-los motivados a continuar trabalhando.

Por isso o treinamento ajuda os colaboradores a serem mais confiantes e
motivados com o seu trabalho, pois quando a empresa atrai um talento para seu
quadro de colaboradores, € um momento de comemoracao e quando perdem, suas
operacOes se desequilibram, contribuindo assim para o enriquecimento dos seus

competidores.
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O colaborador que trabalhou na empresa, porem treinado para exercer suas
funcdes, quando ele se desliga, leva consigo toda experiéncia adquirida durante
anos gerando um desperdicio para a empresa e um custo muito alto, sendo assim
tendo que contratar novos colaboradores e treinando-os para exercer sua nova
funcdo. O treinamento desses novos colaboradores leva um tempo para atingir o
mesmo nivel de outros colaboradores que se desligaram da empresa.

Com a competitividade do mercado funcional é de suma importancia que a
empresa busque oferecer melhores qualidades de trabalho para seus funcionarios e
com isso obter a permanéncia do funcionario na empresa, desenvolvendo esse
trabalho com eficiéncia e alta produtividade. Portanto sem esse processo acaba
prejudicando os resultados e a imagem da empresa com o desligamento dos
colaboradores.

Assim sendo o presente trabalho analisou o seguinte problema da pesquisa:
Quais as principais causas da rotatividade no comércio analisado?

O objetivo deste trabalho foi identificar as causas da rotatividade de
colaboradores da empresa analisada e propor sugestdes de melhorias, diminuindo

assim consequentemente o custo com demissdes e contratacao.

1.1 - OBJETO DE ESTUDO

A empresa onde se realizou o presente analise foi fundada em 2005, onde
atua no ramo de materiais de construcdo civil. Surgiu com a necessidade de
comercializar os materiais basicos para a construcdo civii e com tempo foi
aperfeicoando seu mix de produtos para atender todas as necessidades dos
clientes.

A principal atividade econbmica da empresa € o0 comercio atacadista e
varejista de materiais de construcdo em geral. A matriz que atua no comércio
varejista possui um cadastro de mais de vinte mil itens, desde o basico ate o
acabamento de suas obras ou construgfes, tentando satisfazer o cliente sem que
ele va em outro concorrente atras de outros produtos.

Possui um relacionamento com clientes e fornecedores em varios estado da
federacdo e seu maior diferencial é a entrega rapida com veiculos proprios e o custo

do transporte ja considerado na efetivacdo das vendas.
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Presente no mercado de materiais de construcdo ha mais de seis anos,
cresceu e se estruturou tornando-se umas das empresas lideres de mercado na
regido. Tal crescimento sempre foi baseado no respeito e comprometimento com 0s
clientes e funcionérios. Atualmente esta dividida entre Matriz e Filial e tem como
ponto forte o comércio atacadista, e com essa fusdo a empresa passou a ser mais
forte no mercado conseguindo atuar em regides antes ndo exploradas.

Com o aumento no numero de clientes, foi necessario aumentar o numero de
colaboradores que hoje é um dos maiores desafios para manter a empresa solida e
também a gestdo dos estoques da empresa para alavancar o crescimento da
demanda com qualidade.

Hoje a empresa conta com 3 soécios e 134 colaboradores, dividida em
Diretoria Administrativa que é composta pelos departamentos fiscal, contabil,
logistica e tecnologia da informacdo, e a Diretoria Comercial que € responsavel
pelos seguintes departamentos: financeiro, compras, vendas e recursos humanos e

marketing.

2 REFERENCIAL TEORICO
Esse capitulo apresenta a revisdo sobre o tema de rotatividade abordando
tépicos considerados relevantes pelos autores que serviram para o desenvolvimento

desse estudo.

2.1 AREA DE RECURSOS HUMANOS

Para Maximiano (2004) a funcdo de recursos humanos, tem como objetivo
encontrar, atrair e manter as pessoas de que a organizagdo necessita, envolvendo
varias atividades antes da empresa contratar uma pessoa. Dentre as func¢des temos:
planejamento de M&o-de-obra, recrutamento e selegcdo, treinamento e
desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, remuneracdo ou compensacao,
higiene, saude e seguranca, administracao de pessoal.

Segundo Kwasnicka (1995) a area de RH (Recursos Humanos) representa
todo o esfor¢co da organizacéo, com sentido de atrair novos profissionais do mercado
de trabalho tentando adapta-los e capacita-los para atender as necessidades das

organizagoes.
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Ainda para Kwasnicka (1995) o papel dos recursos humanos é desempenhar
um trabalho burocratico, atendendo as relacbes estratégicas das organizacoes,
dando atencao as relacdes de trabalho e as regulamentacdes das leis trabalhistas.

Ja Carvalho e Nascimento (1993), a finalidade do RH (Recursos Humanos) é
proporcionar a organizacdo uma visdao do numero e tipos de funcionarios

necessarios para uma empresa em um determinado periodo.

2.2 RECRUTAMENTO E SELE(;AO

Para Chiavenato (1992) os cargos precisam ser desenhados, projetados,
definidos e estabelecidos. Isso engloba o sentido de atender as necessidades e 0s
objetivos das empresas. Por outro lado os cargos constituem os meios pelos quais
as pessoas executam suas tarefas. Elas podem ser tanto técnica (execucdo das
tarefas com ajuda da tecnologia), como social (relacionar pessoas umas com as
outras para ambas trabalharem juntas).

A figura abaixo mostra o sistema entre as duas fungdes:

Tarefas executadas, instalacdes fisicas,
equipamentos e instrumentos utilizados, tecnologia,
Tecnologico —*| disposicdo fisica, métodos e processos de trabalho.
Eesponsdvel pela eficiéncia potencial

Sistema

Sistema Pessoas e suas caracteristicas fisicas e psicologicas,

relacdes sociais entre pessoas, decorrentes da

] organizacio formal (exigéncias da tarefa) e da

Social organizacio informal Responsavel pela conversio
da eficiéncia potencial em real.

Humano e

Figura 1: O sistema sociotécnico como resultante da interagdo entre o

sistema tecnoldgico e o sistema humano e social

O recrutamento € um processo utilizado para atrair candidatos potencialmente

qualificados, capazes de exercer o cargo exigido dentro da organizacdo. O
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recrutamento baseia-se nas necessidades futuras de recursos humanos, onde
consiste uma pesquisa futura capaz de fornecer a organizacdo um numero de
pessoas hecessdrias a consecucao dos objetivos da organizacao.

Ainda que o recrutamento possa ser interno, onde a organizacdo mostra as
suas caréncias, a fim de preencher a vaga através do remanejamento de seus
empregados propondo uma promocdo ou transferéncia, para que isso aconteca
cabe ao setor de recrutamento desenvolver alguns dados, tais como: resultados de
teste de selecédo, avaliagbes de desempenho os programas de treinamento e
aperfeicoamento entre outros.

Ja o recrutamento externo funciona com candidatos vindos de fora. Surgindo
uma vaga na empresa, estas sdo preenchidas através de divulgacbes como
cartazes, anuncios na porta da empresa, agéncias de recrutamento, anincios em
jornais e revistas, etc.

Outra técnica usada também e a on-line, um dos mais visado hoje no
mercado e que vem se multiplicando cada vez mais. As organizagbes estao
apostando na internet para recrutar seus funcionarios, pois reduz 0s custos
permitindo agilidade no processo de selecéao.

Na forma de recrutamento misto, ambos se caracterizam pela presenca dos
dois recrutamento anteriores, seja ele o recrutamento interno ou externo.

Ainda para Chiavenato (2009), o conceito de selec&o constitui a escolha do
homem certo para o lugar certo, onde a busca certa € entre os candidatos
recrutados para atender os cargos existentes na empresa, visando manter a
eficiéncia e o desempenho do pessoal, bem como a eficiéncia da organizagao.

Para Chiavenato (1994), a selecdo de pessoas funciona como filtro, que
apenas algumas pessoas possam ingressar na organizacado, somente pessoas que
apresentam caracteristicas suficientes para se enquadrar nas empresas. Se todas
as pessoas fossem iguais e tivessem a mesma capacidade de aprendizagem, a
selecdo seria desnecessaria. E por isso que as pessoas se diferem entre si desde a

maneira de se comportar ate aprendizagem de uma tarefa, relacionamento, etc.
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2.3 CARGOS E SALARIOS
Para Chiavenato (2002), a descricdo de cargos € um processo no qual se
descreve as tarefas que comp8em um cargo, e 0s métodos para sua execugao, que
os tornam diferentes de outros cargos existentes na organizagao.
Os métodos mais usados para a descricéo e analise de cargos sao:

1- Método da observacao indireta: e um dos métodos mais utilizados pelas
organizacgfes, a coleta e feita através da dindmica observada através dos analistas
de cargos, que registra todos os pontos-chaves.

2- Método de questionario: a andlise e feita através de um questionario de
analise de cargo pelo ocupante ou pelo superior, preenchendo com todos os dados
possiveis. O pré-requisito do questionario e fazer com que o ocupante ou o superior
se adequando com as perguntas eliminando as perguntas desnecessarias.

3- Métodos mistos: um método onde pode se utilizar o questionario e
entrevista para o ocupante do cargo, onde sera questionario com o ocupante e
entrevista com o superior, observacgao direta e vice versa com ambos.

Ja para Maximiano (1995), um cargo consiste em um conjunto de tarefas ou
responsabilidades especificas que uma pessoa deve desempenhar, podem-se ter
cargos gque tem um Unico ocupante (presidente), ou como numero pequenos de
ocupantes (secretarias), bem como cargos com grandes numeros de ocupantes
(auxiliares de escritdrio e operarios).

Como o cargo € uma posicdo de uma estrutura de trabalho, o que importa € o
gue o ocupante faz e ndo titulo de sua ocupacao, pois 0 cargo € um conjunto de
atribuicbes ou responsabilidades, ou uma Unica atribuicdo que se desdobra em
responsabilidades, as quais se desdobram em tarefas.

Segundo Milkovich e Boudreau (2000), os salarios entre 0s executivos vem
sendo cada vez mais discutida, € onde o0s executivos enfrentam pressdes
econbmicas para melhorar a produtividade, qualidade e controlar os custos
trabalhistas, pois o salario é a principal arma para manter e motivar os empregados.

Para Chiavenato (2009), o salario corresponde a compensa que a pessoa
recebe como retorno pela execugcédo de suas tarefas. Basicamente uma relacéo de
intercambio entre as pessoas e a organizacdo, pois cada funcionario exerce seu

trabalho para obter recompensas financeiras e néo financeiras.
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O salario pode ser conceituado dependendo de sua forma de aplicacdo ou
como ele se apresenta para o empregado ou empregador. Pode-se dizer em salario
nominal, o qual consta em todos os documentos legais, salario efetivo, o qual o seu
valor e efetivamente recebido pelo empregado, sendo descontadas as obrigagdes
legais, salarios relativo, que e a figura de comparacao entre o salario e outro na
mesma empresa (MARRAS,2000).

Ja para Carvalho e Nascimento (1993) existe uma harmonia entre cargos e
salarios, um equilibrio de relagdo entre capital/trabalho, ou seja, a cada cargo
compete uma remuneracdo justa aos trabalhos realizados na empresa. Se 0s
trabalhos forem desenvolvidos em uma empresa ou regido precisam agregar valores
iguais para que seja preservada a tranquilidade do empregado, quanto do

empregador.

2.4 AVALIACOES DE DESEMPENHO

Segundo Chiavenato (1992), quando escolhido a equipe de trabalho, treinada
e desenvolvida, desenhadas as tarefas a realizar, o gerente deve motiva-los para
alcancar determinados objetivos, uma responsabilidade gerencial que deve ser
acompanhada por todos que as integra.

Avaliacdo de desempenho € um processo que avalia o desempenho de cada
pessoa em seu cargo e o0 seu potencial para o futuro. Essa avaliagcdo e um processo
dindmico que avaliam o tempo todo os empregados, sendo ela de uma forma formal
ou informal onde podem localizar problemas de supervisdo de pessoal, ou ate
integracéo do empregado com a organizacdo (CHIAVENATO,2002).

Os principais métodos tradicionais de avaliacao do desempenho séo:

1- Método das escalas gréaficas: € o método mais simples e o mais utilizado,
ele avalia o desempenho das pessoas através de avaliacdes previamente definidos
e graduados, esses fatores sdo selecionados e escolhidos para cada pessoa as
gualidades que se retendem avaliar.

2- Método de escolha forcada: consiste em avaliar o desempenho dos
individuos por intermédio de frases descritivas de alternativas de tipos de

desempenho individual. Em cada bloco composto de duas ou mais frases, o
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avaliador deve escolher uma ou duas que se aplicam ao desempenho do
empregado avaliado.

3- Método de pesquisa de campo: € baseado em entrevistas de um
especialista em avaliagdo com o superior, onde se avalia o desempenho dos seus
subordinados, levantando as causas, origens e motivos de tal desempenho,
analisando fatos e situacoes.

4- Método dos incidentes criticos: baseia-se no fato do comportamento
humano existem caracteristicas extremas e capazes de levar a resultados positivos
(sucesso) ou negativos (fracasso). E uma técnica onde o supervisor observa e
registra os fatos positivos e negativos do desempenho de seus subordinados.

Ja para Maximiano (1995), o desempenho compreende que a motivacdo esta
ligada &s necessidades, onde consegue entender a complexa mecéanica do
comportamento humano, fazer um lista das necessidades humanas no entanto, e

impraticavel, ja que elas sdo especificas de individuos e grupos.

2.5 DESLIGAMENTO

Para Chiavenato (2002), a entrevista de desligamento é utilizada para
diagnosticar e determinar as causas da rotatividade de pessoal. E onde as
organizacdes aplicam a entrevista de desligamento para saber o real motivo que os
empregados solicitam sua demissdo ou aqueles que sédo desligados por motivos
préprios da organizacao.

Segundo Chiavenato (2004), os desligamentos de pessoas por parte da
organizacdo precisam ser implementados com cuidado, principalmente quando
envolvem um ndamero muito alto de pessoas, como nos casos de reducdo de

pessoal ou downsing decorrentes de varias causas.

2.6 ROTATIVIDADE DE PESSOAL

Segundo Chiavenato (2002), a rotatividade e considerada como entrada e
saida de pessoal dentro de uma organizacdo. Geralmente, € expressa por meio de

uma relacdo percentual entre as admissdes e os desligamentos com relagdo ao
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namero de participantes da organizacdo em um certo periodo. Para calcular esses

indices usamos a formula:

) 2 X 100
Indice de Rotatividade de Pessoal =

Figura 2: Formula de indice de rotatividade

A = admissdes de pessoal
B = desligamento de pessoal

C = efetivo médio dentro do periodo considerado

Esse € um dos problemas que a area de recursos humanos vem enfrentando
com uma grande perda de saidas de seus colaboradores dentro das empresas, iSS0O
gera um custo muito alto e que acaba fugindo de controle pois esses precisam ser
compensados através de outras contratacoes.

A rotatividade de pessoal pode estar orientada no sentido de
inflacionar o sistema com novos recursos (entradas maiores do
gue saida) para incentivar as operacdes e ampliar os
resultados, ou no sentido de esvaziar o sistema (saida maiores
do que as entradas), para diminuir as operacdes, reduzindo os
resultados. (CHIAVENATO, 2002 p. 179).
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Diﬂa

Elevada oferta de empregos
Baixa oferta de recursos humanos

Pequena interacio entre MT e MRH
Pleno emprego

Elevada oferta de empregos
Elevada oferta recursos huomanos

Intensa interacio entre MT e MEH
Dezenvolvimento econdmico €

Mercado Absorgdo de pessoal
de
Trabalho Baixa oferta de empregos Baixa oferta de empregos

Baixa oferta de recurzos humanos Elevada oferta de recursos humanos

Pequena interagdo entre MEH e MT

v MMinima interago entre MEH e MT
Eecessdo e desemprego

Feceszio Econdmica

Procura

Oferta

Pmcura_f_--_::: 33

Mercado de EH

Figura 3: A intencio entre mercado de trabalho e mercado de recursos humanos

Para Rosario (2012) a rotatividade esta relacionada com a saida de
funcionarios de uma organizacdo. Isso ocorre quando os individuos solicitam a
saida ou quando a descontentamento com a empresa. Para os recursos humanos a
avaliacdo tem sido frequente pelos quais os funcionarios saem das empresas, pois
isso eleva um indice muito alto e aponta o que precisa ser melhorado, fazendo com
gue os custos diminuam.

J& para Pastore (2001), a rotatividade acontece quando ha o desligamento
por parte dos colaboradores (quando procuram melhores salarios, mudam de
cidade, insatisfacdo com o trabalho, salde, familia, etc.), jA quando a por parte das
organizacdes (existem uma mudancas na economia, troca do quadro de

colaboradores, nédo se adaptam as fungdes das organizacdes), entre outros.

2.7 CUSTO DA ROTATIVIDADE DE PESSOAL

Para Chiavenato (2002) o custo da rotatividade é alcancado quando o
alcance dos objetivos para os quais foram construidos e utilizados dos recursos
disponiveis. Quando o sistema poupa seus recursos sem sacrificar os objetivos e
resultados, eles tém maiores possibilidades de permanecerem, uma autodefesa de

sobreviverem.
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A rotatividade de pessoal envolve trés grupos, entre eles custos primarios (0s
custos relacionados com o desligamento de cada empregado), custos secundarios
(relacionados com o desligamento e consequente substituicdo do empregado) e por
altimos custos terciarios (taxas de seguros, perdas de negdcios, reflexo na imagem,
etc.).

Com o desligamento do funcionario a empresa perde parte daquilo que
representa o seu maior diferencial, que é a competitividade e com isso perde o
talento, conhecimento entre eles tudo o que a empresa investiu no funcionario,

gerando assim um custo muito alto a empresa.

2.8 BENEFICIOS

Para Chiavenato (2002) a remuneragdo € decorrente da avaliagdo do
desempenho e dos resultados aonde se vem a administracdo das recompensas. O
salario constitui a base do contrato de trabalho formalizado entre a empresa e o
empregado, sendo que a remuneragdo procura manter pessoas altamente
qualificadas, motivar desempenho futuro, atendimento das normas legais, etc.

Ainda para Chiavenato (2002) o salario € uma parte da remuneracéao total do
empregado, a outra parte constitui os servicos e beneficios sociais. Eles sao
oferecidos a todos empregados independente do cargo exercido.

Os beneficios constituem um aspecto importante no pacote de remuneracao.
E uma forma de remuneracdo indireta, onde visa oferecer aos funcionarios uma
base para a satisfacdo de suas necessidades pessoais. Além do mais, seu papel e

atrair, reter e motivar pessoas talentosas.

2.9 HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO

Para Chiavenato (2002), a higiene do trabalho refere-se ao conjunto de
normas, que visa a protecdo da integridade fisica e mental do trabalhador,
preservando-o dos riscos de saude interligados as fungdes do cargo e ao ambiente
fisico no qual ele trabalha.

A higiene no trabalho envolve varios aspectos, dentre eles uma plano

organizado constituido de médico, enfermeiras e auxiliares para prestar servigos na
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prépria empresa; servicos adequados envolvendo emergéncia e primeiros socorros;
prevencao de riscos a saude; exames médicos periddicos, etc.

Nas condigbes ambientais de trabalho envolvem trés grupos essenciais: tais
como iluminacdo, temperatura, ruido, as condi¢cdes de tempo como duracdo de
jornada de trabalho; periodos de descanso e horas extras; e as condicbes sociais
como organizacao informal, status, etc.

Ainda para Chiavenato (2002), a identificacdo das causa dos acidentes,
envolve identificar, analisar e gerenciar as condi¢des potenciais de infortinio.

A prevencao de roubos: monitorando sempre a entrada e saida de pessoal e
de veiculos, registro de maquinas, equipamentos e ferramentas.

Prevencdo de incéndios: para preveni-los deve ter a existéncia de
equipamentos adequados, tais como extintores, reservatorio de agua, sistema de
deteccao e alarme, além do treinamento de pessoal para a eventual situacao.

Ja para Carvalho e Nascimento (1993), a seguranca no trabalho, serve como
instrumento de prevencdo de acidentes na empresa é deve ser considerado como
um dos fatores decisivos do aumento da produgéao.

Os acidentes se levado em conta tem um peso negativo no processo
produtivo, que podem ocasionar perdas totais ou parciais da capacidade humana de

trabalho e de equipamentos, maquinas, ferramentas etc.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente estudo na empresa analisada, utilizou-se
o método de pesquisa exploratoria.

Para Gil (1999), pesquisa exploratdria sdo investigacdes que tem como
objetivo a formulacdo de um problema, cuja finalidade e proporcionar um maior
conhecimento para o pesquisador afim de que esse possa formular problemas mais

precisos ou criar hipéteses que possam ser pesquisadores por estudos posteriores.

3.1 AMOSTRAGEM

A pesquisa foi aplicada no periodo de janeiro de 2011 a agosto de 2012,
totalizando nesse periodo 38 colaboradores que se desligaram da empresa por
deciséo propria. Dos participantes da pesquisa, 39% ocupavam cargo administrativo
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e 61% ocupava cargo operacional. No que diz respeito a idade, a mesma variou de
15 a acima de 35 anos. Ja com relacéo o tempo de empresa, a maioria (63%) possui
de 15 a 35 anos.

3.2 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi elaborado um questionario
composto com questdes simples e de facil interpretacéo.

O questionario contém 14 questdes e foram divididas em duas partes
distintas, sendo 3 questdes do tipo nominal (tempo que ficou na empresa, cargo,
idade) e 11 questdes do tipo intervalares, visando buscar os problemas da
rotatividade e os motivos pelos quais os colaboradores se desligaram da empresa.

Apds a pesquisa, desenvolveu uma planilha Excel. Para as questfes
nominais, que se diz respeito a idade, considerou-se 1 para 15 a 25 anos, 2 para de
26 a 35, e 3 para acima de 35 anos. No que diz a respeito as variaveis intervalares,
utilizou-se uma escala de Likert de valores de 1 a 5, sendo 1 para concordo
totalmente, 2 para concordo, 3 para nem concordo ou discordo, 4 para discordo e 5
para discordo totalmente.

Apos a coleta dos dados, foram aplicados e tabulados em uma planilha, onde
foram usados métodos estatisticos como, média aritmética, porcentagem, desvio

padrao, correlagéo dos itens.

3.3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracédo do questionario foram feitas pesquisas em livros, internet
e uma coleta de dados junto ao departamento de pessoal, para que assim fossem
identificados os métodos mais utilizados, tentando os adequar a empresa. O
guestionario foi aplicado no periodo de janeiro de 2011 a agosto de 2012, através
de contatos telefonicos feitos para os ex-colaboradores.

Durante as ligagdes, foi explicado que as questdes eram para identificar as
causas do alto nivel de rotatividade dentro da empresa, onde seriam faceis de serem
respondidas e que seriam sigilosas e sem obrigatoriedade de identificagc&o.

Apos a aplicagdo do questionario, foram perguntados aos mesmos se havia

alguma duavida sobre as questbes abordada, mas em nenhum momento foi
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apresentado alguma duavida em relacdo as questdes. Terminado o periodo de
aplicacao do questionario em 30 dias, foram inseridos os dados em uma tabela para
a devida tabulacéo.

Em todo o momento as participacdes dos colaboradores foram espontaneas
e sempre com a intencdo de conscientizar que a pesquisa desenvolvida traria uma

melhoria continua a empresa.

4 RESULTADOS E ANALISES
Apoés a tabulacdo do questionario e analisada com toda parte estatistica, tais
como média, desvio padrdo e correlacdo dos itens, serdo apresentados todos os

dados obtidos nos graficos dando a devida andlise dos resultados.

4.1VARIAVEIS NOMINAIS

acima de 3 anos menos de 1 ano

6% T~ 21%

dela3anos
63%

Figura 4: Tempo de empresa

Referente ao tempo de empresa, observa-se no grafico acima que 63% dos
colaboradores que se desligaram da empresa tinha ingressado na organizacao pelo
menos de 1 a 3 anos. Neste contexto, pode-se dizer que inicialmente a empresa
pode ter atendido inicialmente as expectativas e com 0 passar dos anos tiveram um

descontentamento e outros fatores que contribuiram para o seu desligamento.
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administrativo
39%

operacional
61%

Figura 5: Cargo
Como pode ser visualizado na figura acima, o maior indice das demiss6es
ocorreu a partir do cargo operacional, totalizando 61% dos colaboradores desligados
no periodo de janeiro de 2011 a agosto de 2012. O que se justifica pelo fato do

operacional ter maiores ofertas no mercado de trabalho.

acima de 35 anos
21%

15a 25 anos
45%

26 a 35 anos
34%

Figura 6: Idade

Ja na figura anterior, observa-se que os colaboradores que solicitaram o seu

desligamento sdo em sua maioria jovens, ou seja, possuem idade de 15 a 25 anos
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(45%). Talvez isso se explique pelo fato dos mais jovens ndo terem tantos

compromissos financeiros ou familiares.

4.2 — DADOS VARIAVEIS INTERVALARES

Figura 7: Varidveis Intervalares
Em andlise geral, apesar da aleatoriedade, a variavel que mais colabora para
a rotatividade na empresa é a variavel com a menor média (2,4) que foi em relacéo
“poderia ter progredido melhor em outro setor”.
Talvez isso seja 0 quesito que a empresa analisada deva exigir mais atencao
em relacdo aos seus subordinados, tentando manter um clima organizacional mais
atrativo proporcionando oportunidades de treinamento e carreira junto ao funcionario

para que possa reduzir ou controlar o fluxo de rotatividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A rotatividade vem sendo um fenbmeno comum nas empresas de um modo
geral, e notavelmente mais acentuada em empresas que venham a trabalhar com
etapas de atividade, assim como séo as de construcao civil.
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Partindo do problema inicial que esta pesquisa se propds, direcionado pelos
estudos feitos pelos autores, trouxe razdes que possibilitassem o maior
entendimento sobre os quais motivos que causaram a rotatividade dos funcionarios
gue por sua vez, no ramo de material de construcao civil.

O estudo de caso observado foi extremamente valido, pois permitiu que
muitos dos conceitos analisados fossem visualizados na pratica com maior
entendimento e conhecimento. De acordo com a pesquisa realizada, ao meu ponto
de vista pude perceber também o que poderia ser melhorado mostrando a
importancia de uma andlise de dados as organizacbes e com essa pesquisa
identificar as dificuldades que a empresa vem enfrentando.

Assim sendo realizada a pesquisa, pude perceber que faltava atencéo na
guestao motivacao, isso fazia com que o desempenho dos colaboradores ndo fosse
tdo satisfatorio a empresa trabalhando assim desmotivados. Considerando-se entéao
um alto nivel de rotatividade dentro empresa além de gerar um custo muito alto.

Na busca de fazer com que a rotatividade de pessoas possa ser diminuida,
faz-se como sugestdo que a referida empresa possa estar investindo em
qualificacdo profissional e pessoal, tanto para os lideres de equipe, como para 0s
setores de recrutamento e selecdo tentando encontrar o melhor perfil para o

desenvolvimento de suas atividades.
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