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DA PARA SER FELIZ NO TRABALHO?

Liliane Moreira®

RESUMO

A felicidade tem sido uma das maiores buscas da sociedade atual, e apesar do
ambiente laboral ser o local onde a maior parte dos dias é vivenciada, pensar em ser
feliz no trabalho representa um grande paradoxo para a maioria dos profissionais.
Por outro lado, as organizacdes ja perceberam que profissionais que conseguem
encontrar a satisfacdo no trabalho, produzem mais e melhor, gerando assim, um
despertar em empresarios e gestores de pessoas para o tema felicidade. Mas, por
onde comecar? O Coaching pode ser a bussola que faltava para o inicio desta
caminhada. Em um cenério de turbuléncias econémicas e politicas, incentivando as
pressdes sociais pela alta performance profissional e autocobranca pela felicidade, o
presente artigo ousa afirmar que é possivel ser feliz no trabalho. Para chegar a esta
importante afirmacao, foi realizado além de uma reviséo bibliografica, um estudo das
principais pesquisas realizadas sobre o assunto nos ultimos anos, que permitiram
abordar inicialmente o conceito de felicidade e a interacdo social com o tema,
tracando posteriormente um panorama da relacdo humana com o trabalho e
promovendo uma aproximacgéo analitica entre felicidade e trabalho. Com as bases
fortalecidas, sera apresentado o Coaching como uma eficiente metodologia de
desenvolvimento humano que se torna a ferramenta apropriada para direcionar a
construcdo de uma carreira feliz, capaz de satisfazer o bem estar pessoal e as
expectativas organizacionais por resultados extraordinarios.
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ABSTRACT

Happiness has been one of the greatest pursuits of today's society, and although the
work environment is the place where most days are experienced, thinking about
being happy at work represents a great paradox for most professionals. On the other
hand, the associations already realize that the professional who wants to find job
satisfaction, tests more and better, thus generating an awakening in entrepreneurs
and people managers for the happiness theme. But, where to start? Coaching can be
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the compass that was missing to start this journey. In a scenario of turbulence,
efficiency and policies, encouraging social pressures for high professional
performance and self-recovery for happiness, this article dares to state that it is
possible to be happy at work. In order to arrive at this important statement, in addition
to a bibliographic review, a study of the main researches carried out on the subject in
recent years was carried out, which allowed the concept of happiness and social
interaction with the topic to be addressed in the bulletin, subsequently drawing an
overview of the relationship with work and promoting an analytical approach between
happiness and work. With the foundations strengthened, Coaching will be presented
as an efficient human development methodology that becomes an appropriate tool to
guide the construction of a happy career, capable of satisfying personal well-being
and as organizational expectations for extraordinary results.

Keywords: Coaching. Happiness. Job. Career. People management.

1 INTRODUCAO

Felicidade, o desejo universal. Trabalho, uma necessidade, obrigacdo ou
fator de realizacdo humana. Sucesso na carreira, uma meta social altamente
cobicada ao longo de décadas. Coaching, um novo caminho para o
autodesenvolvimento. Como todos estes conceitos se unem para ajudar a contornar
as insatisfacbes, propiciar o bem estar pessoal e a melhoria da produtividade
profissional, elevando a rotina de trabalho comum ao nivel de carreira feliz e bem
sucedida?

Dalmau e Tosta (2009) corroboram com afirmativa de uma grande
transformacao da area de gestdo de pessoas que, inicialmente percebia os homens
COmMo maquinas que precisam apenas ser controladas para que cumpram o objetivo
organizacional de produzir mais, cabendo ao setor Se¢do de Pessoal realizar a
manutencdo dos processos e garantir as obrigacbes legais relacionadas a vida
laboral dos empregados. Perseguindo os objetivos empresariais de melhoria da
produtividade e aderindo a evolucdo das teorias comportamentais a secdo de
pessoal passa a Administracdo de RH, com uma perspectiva mais humanizada da
organizacao, ja identificando a importancia de temas como motivagéo, qualidade de
vida e realizacdo profissional como estratégia para elevar o desempenho dos
profissionais através do investimento em ambientes mais agradaveis e relacbes
cooperativas.

O fato é que, apesar da evolucdo da percepcdo organizacional sobre o
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homem e seu desempenho profissional, e uma grande preocupacdo com o bem
estar e reconhecimento através de um planejamento de carreira, na grande maioria
das empresas hoje, ainda ndo foi dado a devida atencdo ao desejo latente de
trabalhadores pela meta felicidade, mesmo que sem entender exatamente 0 que o
termo significa. Apesar do cuidado significativo, tal negligéncia tem criado ao longo
dos anos um paradigma universal: seria possivel alcancar a felicidade no ambiente
de trabalho?

Shaw Archo (2015), no livro O Jeito Havard de Ser Feliz, afirma que
diferente do padrdo praticado atualmente em que se incentiva a dedicacédo e
elevacdo de resultados para posterior alcance da felicidade, o que se identifica
através de pesquisas cientificas é que a relagdo é inversa. Encontrar a felicidade
hoje é o impulsionador dos resultados que levardo automaticamente profissionais e
organizagfes ao sucesso.

Desta forma, partido do principio que, profissionais, organizacbes e
sociedade buscam constantemente superar sua performance, garantindo a
guantidade e qualidade das atividades para evoluir, dar a devida atencdo a busca
humana pela felicidade ndo seria um desvio gerencial e sim, uma forma de
sublimacéo da gestéo estratégica de pessoas.

Mas, convencer-se ou conscientiza-se desta visdo de resultado atrelado a
felicidade pessoal, demanda uma abordagem redirecionada e abre um novo
guestionamento. Quais as ferramentas podem ser usadas pela gestao estratégica de
pessoas para apoiar e melhor conduzir os profissionais na busca pela felicidade?

Visualizando as novas perspectivas oferecidas pela psicologia positiva que
se tornam cada ver mais acessiveis através do Coaching, considerado por Marques
(2018) como processo de desenvolvimento humano que permite uma maior
satisfagcdo com a propria jornada, novas oportunidades se configuram. Este é o
momento de alinhar o suporte dado pela gestdo de pessoas no desenvolvimento de
um planejamento de carreira significativa e condizente a realidade organizacional
com a conducéo de um processo de Coaching que permita ao profissional visualizar
a felicidade pessoal como objetivo diario. A iniciativa de disponibilizar ferramentas
que facilitem autodesenvolvimento e o envolvimento genuino com a propria
trajetdria, pode ser o caminho para a felicidade no trabalho e consequentemente o

alcance de resultados extraordinarios pessoais e organizacionais que tornarédo todos
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0s envolvidos competitivos.

Seguindo a proposta de demonstrar que € realmente possivel propiciar
felicidade no trabalho, utilizando das técnicas de Coaching para tal direcionamento,
que resultardo no desenvolvimento de carreiras e negocios de alta performance,
algumas reflexbes serdo necessérias. Inicialmente a prioridade é entender o
conceito de felicidade e a interacdo da sociedade com o tema para que se crie uma
referéncia solida para que se possa posteriormente se possa tracar um panorama
da relacdo homem x trabalho e como deve ser entendida a felicidade no ambiente
organizacional. A partir da visdo construida, desmistificar o pensamento popular da
impossibilidade de encontrar a felicidade no trabalho se torna o ponto chave para
seguir em direcdo a apresentacdo do Coaching como ferramenta de
desenvolvimento humano e sua eficiente aplicabilidade no planejamento e
desenvolvimento de carreira para enfim, evidenciar os direcionamentos propostos
pelo Coaching como fator de construcdo de uma carreira feliz. Sendo todo este
caminha percorrido e construido através de uma revisdo bibliografica e consulta a

pesquisas recentes sobre o assunto.

2 O DESAFIO DE UMA CARREIRA FELIZ

As pessoas desejam imensamente ter sucesso na vida e no trabalho pois,
aprenderam desde cedo que s6 apos “se dar bem na vida” sera possivel alcangar o
guase mito chamado felicidade. Assim passam a vida sofrendo por desenvolverem
atividades que consideram apenas um obstaculo entre ele e sua felicidade.

Devido a tamanha dificuldade de superar certos obstaculos, muitos
desistem e passam a viver de observar a felicidade alheia e se martirizar pelo
préprio fracasso. A felicidade tem sido um prémio para 0s que conseguem vencer as
barreiras principalmente aquela, que talvez possa ser chamada de “a maior de
todas”: o trabalho. Seria o trabalho realmente um separador entre 0 homem e sua

felicidade? E, sera que todos conhecem o real significado da palavra felicidade?

2.1 Felicidade

Talvez o passo mais delicado para determinar a real possibilidade de ser
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feliz no trabalho seja exatamente definir de forma objetiva o que é esta “tal’
felicidade. Propondo um caminho contrario ao que a maior parte das pessoas
argumenta, de que cada um tem seus préprios conceitos e objetivos de felicidade, se
faz necessario caracterizar esta sensacdo dentro de aspectos que possam
representar de forma mais abrangente e uniforme toda uma sociedade, caso
contrario, qualquer ideia se perde na concepc¢ao de variabilidade e adaptabilidade do
termo.

De forma muito pertinente, McMahon (2009), faz uma viagem no tempo
propondo uma analise critica das diversas perspectivas de felicidade ao longo da
histéria, onde a primeira pausa é feita partindo da origem do termo, que tanto no
grego como no inglés ou francés se fundamenta da ideia de sorte ou acaso, algo
bom, mas, ndo controlavel. Na filosofia grega, é dado ao homem o poder de buscar
a felicidade desde que considere o esforco necessario e dores a serem enfrentadas
para alcanca-la. O que posteriormente foi ridicularizado a partir dos séculos XVII e
XVIllI quando & bandeira da felicidade comega a ser levantada como direito
universal, como a oposi¢cado ao sofrimento. Além de apresentar os diversos cenarios
em que a felicidade foi esbocada, McMahon (2009) propdem uma reflexdo
questionando implicitamente até que ponto a felicidade seria obra do acaso, se seria
possivel eliminar o sofrimento deste conceito, e se 0 excesso de concentracdo na
prépria felicidade ndo seria um caminho controverso ao objetivo.

A pesquisadora de psicologia positiva, area da ciéncia comprometida com o
estudo da felicidade, Sonja Lyubomirsky (2008 p.21) descreve cientificamente a
felicidade como “a experiéncia de alegria, contentamento ou bem-estar positivo,
combinada com a sensacao de que a vida € boa, significativa e valiosa”. Baseada
em suas pesquisas, além de acrescentar a ideia preliminar de bem estar a proposta
de uma vida com significado, Lyubomersky (2008) deixa de lado a percepcéo de
acaso anteriormente ligado ao conceito de felicidade quando afirma que, mesmo
sendo as caracteristicas genéticas responsaveis por 50% da felicidade, e 10% ser
influenciada pelas circunstancias da vida, 40% depende exclusivamente das ac¢fes
intencionais, o que deposita sobre o individuo a autorresponsabilidade no
direcionamento desta jornada.

Apesar da clareza na relacdo direta entre felicidade e emocdes positivas,

que,
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[..Jinundam o nosso cérebro com dopamina e serotonina, substancias
guimicas que ndo apenas fazem nos sentir bem como também
sintonizam os centros de aprendizado do cérebro em um patamar
mais elevado. Elas nos ajudam a organizar informagdes novas,
mantém essas informacfes por mais tempo no cérebro e as acessam
com mais rapidez no futuro. E nos permitem criar e sustentar mais
conexdes neurais, 0 que, por sua vez, nos possibilita pensar com
mais rapidez e criatividade, sermos mais habeis em analises
complexas e na resolucdo de problemas e enxergar e inventar
maneiras novas de fazer as coisas. (ACHOR.2010, p.56)

segundo, as pesquisas comentadas por Newman (2014), vivenciar uma variedade
de emocdes, sendo elas inclusive negativas, como raiva ansiedade e tristeza, tem
efeitos benéficos no nivel de bem estar tanto fisico quanto mental. Afirmacédo que
provoca questionamento sobre a ética de grande parte da sociedade que ainda julga
a felicidade como um estado do Ser que sO vivencia momentos bons, eliminando
todos os problemas de sua existéncia.

Colocar a capacidade de coordenar os diversos tipos de emocgdes, positivas
e negativas como um dos influenciadores da felicidade proposto por Newman
(2014), pode estar diretamente relacionado com o modelo PERMA ou Teoria do Bem
Estar proposto por Martin Seligman (2011), um dos pioneiros da psicologia positiva,
que coloca a conexdo social como uma dos 5 elementos necessarios para a
alcancar a felicidade, ja que, manter bons relacionamentos implicam em colocar em
praticas as habilidade como o perddo e empatia, que possivelmente ndo estardo
ligados a emocgdes originalmente positivas.

Nesta perspectiva, garantir a existéncia e qualidade das conexdes sociais
pode estar entre as melhores estratégias para ser feliz. E o que afirma o estudo

realizado Julia M. Rohrer e sua equipe e apresentado no artigo de Newman (2018).

O que parece verdade entre as culturas € que as conexdes sociais
sdo fundamentais para o bem-estar . Por exemplo, pessoas muito
felizes sdo altamente sociaveis e tendem a ter relacionamentos
fortes ; criancas com uma rede mais rica de conexdes crescem para
serem adultos mais felizes; e socializar € uma das atividades
cotidianas mais positivas . Mas este € um dos poucos estudos que
realmente comparam os caminhos sociais e individuais a felicidade -
e descobrem que a conexdo com os outros pode ser inerentemente
mais gratificante. (Newman 2018, p.online)

Aléem das emocdes positivas, objeto principal de estudo da psicologia

positiva, e do equilibrio nos relacionamentos como base para o ser social que é a
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raca humana, € necessario estar atento a outros 3 elementos que impactam
diretamente no nivel de felicidade pessoal que compdem o modelo PERMA proposto
por Seligman (2011): a realizacédo, o significado e o engajamento.

O engajamento pode ser entendido com a capacidade de envolvimento e
comprometimento, onde corpo e mente encontram-se em sintonia, focados no
momento atual, que quando vivenciado em maior intensidade é chamado de estado
de flow, assim intitulado pelo pesquisador e um dos fundadores da psicologia
positiva Mihaly Csikszentmihalyi (MARQUES, 2016)

Nesta perspectiva, atingir o estado de flow torna-se mais facil quando se
encontra o significado das acfes e decisdes, isto €, consegue perceber com clareza
a importancia, a utilidade, o pertencimento a algo maior e sintonia entre o se realiza
e tudo aquilo que faz parte das crencas pessoais. O significado é o motivador que
garante a continuidade e permite o engajamento, sendo alcancado somente pela
pratica e compartilhamento de habilidades capazes de externalizar todo o potencial
interno, reconhecidamente valioso, possibilitando o alcance de objetivos e
despertando o orgulho e satisfacdo. (MARQUES, 2016)

Engajamento, Significado, Realizacdo, Emoc¢des positivas e negativas,
questdes genética ou ndo, mas nesta proposta de simplificar e aplicar os conceitos
de felicidade ao trabalho, o que seria esta tal felicidade?

Usando como referéncia os diversos estudos e pesquisas sobre o tema, é
possivel desenhar um conceito com a clareza, acessibilidade e efetividade que as
organizac6es necessitam. Diferente de alegria, que € uma sensacao momentanea, a
felicidade é um estado de satisfacdo mais profundo e constante, ndo por estar tudo
bem sempre, mas pela percepcao de estar da direcéo certa, definida pelos objetivos
pessoais, ndo deixando que os acontecimentos negativos interfiram (Moreira, 2018).

Seguindo tal perspectiva, € possivel determinar 3 principios que podem ser
capazes de definir e direcionar a busca pela felicidade da humanidade nos dias
atuais.

Principio da Harmonia - A felicidade esta ligado o conjunto de sentimentos
e como sao gerenciados, por isso a busca precisa ser iniciada de dentro para foram.
Ser feliz € encontrar a harmonia entre o ser e quem ele é, pensando nos aspectos
fisicos, emocionais, crencas, valores e objetivos. Ser feliz € encontrar a harmonia

entre o0 ser e as demais pessoas que o rodeiam, considerando as diferengas como
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complementares e valorizando as parcerias. Ser feliz € encontrar a harmonia entre o
ser e 0 ambiente que o acolhe, respeitando e co-criando a realidade através da
integracao consciente.

Principio da Realizacao - Ser feliz é encontrar sua forma genuina de fazer
participar, uma atividade que permita mostrar talento de forma que faz sentido, que
tenha significado e represente as crencas e valores.

Principio da Marca - Ser feliz € encontrar um meio de transformar a propria
satisfacdo de realizar caminho de contribuicdo e transformacdo de ambiente e
pessoas, deixar marcas, fazer feliz através da propria felicidade.

Com esta visao de felicidade que pode ser conceituada e, de forma objetiva,
incentivada utilizando de principios basicos e ac¢des intencionais simples, torna-se
facilmente perceptivel e aceitavel a possibilidade de constru¢cdo de uma vida muito
mais feliz. Mas, quando levado a vida real, uma variavel significativa pode ser vista
como barreira intransponivel quando o objetivo é vivenciar a sensagdo de bem estar

profundo e duradouro permitido pela préatica dos principios da felicidade: o trabalho.

2.2 Trabalho

E facil entender a percepcdo social que resultou na criagdo de um paradoxo
entre trabalho e felicidade quando analisamos a carga negativa transferida para o
conceito de trabalho ao longo dos séculos, contrapondo as expectativas humanas e
a magia que permeia o termo felicidade.

Além da referéncia biblica em que a obtencdo dos recursos para propria
sobrevivéncia através da atividade laboral foi apresentada como forma de punicéo,
etimologicamente o termo trabalho origina-se de um instrumento de tortura e punigéo
contra escravos ou outras ferramentas de finalidade bem agressiva (SANTOS,
2000), o que levou a atividade no qual “o homem se faz homem, constréi a
sociedade, transforma-a e faz a histéria” (ARAUJO E SACHUK, 2007, p. 55) uma
conotacdo negativa de dor e sofrimento.

E com esta composicdo de ideias que, os trabalhadores do século XXI

decidem por passar maior parte dos dias em um local onde entregam sua energia,
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sendo isto um sacrificio doloroso pois, apesar de impedir que vivencies os prazeres
da vida, é uma atitude necesséria para garantir a propria sobrevivéncia. Mas, em
uma sociedade onde pessoas sdo conhecidas e reconhecidas por sua atividade
profissional, ndo seria o trabalho na verdade uma oportunidade impar e ndo uma
barreira na grande maratona em busca da satisfacao verdadeira?

Se considerar a alta carga de autorresponsabilidade pela prépria satisfacao,
intrinseca na composicao da felicidade proposta por Lyubomirsky (2008) quando
aponta que, apesar de ter esta sensacdo 60% de relacdo com fatores de dificil
interferéncia, 40% estdo totalmente ligados a postura frente a realidade que se
enfrenta. Qualquer pessoa comum pode argumentar, e se apegar ao fato da
proporcao dada a responsabilidade pessoal ser inferior. Mas, qualquer profissional
vai facilmente se lembrar da proporcdo entre os fatores mercadolégicos sobre os
quais consegue implementar mudancas significativas e os fatores dos quais
infelizmente apenas se protege para minimizar os efeitos quando o assunto € o
planejamento estratégico. Empresas e profissionais de alto rendimento ndo se
apegam a propor¢ao, mas, a oportunidade e o poder, seja ele 0 minimo ou maximo
de dar a dire¢éo intencional ao seu negaocio.

Partindo da possibilidade de intervencéo atrelado as bases para a felicidade
apresentadas, € dificil ndo abracar a ideia do trabalho como instrumento de
transposicao de realidade e ambiente permeado de oportunidades para aplicacao de
acOes intencionais direcionadas pelos pilares da felicidade e consequentemente
uma ferramenta e ambiente condutor ao bem estar supremo.

Desconsiderando um terco do dia utilizado para o descanso através do sono,
em que o ser humano ndo exerce o poder de tomada de decisdo, as pessoas
passam aproximadamente metade do dia no trabalho. E neste ambiente que
acontecem simultaneamente oportunidades decidir e vivenciar experiéncias de
harmonia consigo mesmo, com uma grande diversidade de pessoas e com um
ambiente desafiador. Neste mesmo local, mais intensamente se definido apds
encontrar a harmonia, que o homem se realiza, se coloca em sintonia com seu
valores, coloca em pratica sua habilidades, tornando-se conhecido e reconhecido
por elas. Por fim, a capacidade de levar felicidade a outros através de sua
realizacdo, permite que deixe marcas em si, na sociedade e na vida de todos

aqueles com quem teve a chance de se conectar.
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Mas a realidade é que, apesar de o Brasil ter hoje 12,7 milhdes de
desempregados representando uma taxa de 12,1% da populacdo nacional buscando
desesperadamente por recolocacdo segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2018), dentre os profissionais brasileiros formalmente contratados, 56%
estdo infelizes no trabalho de acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto
Locomotiva (DINO, 2018).

Por isso, apresentar o trabalho como canal para encontrar a felicidade néo é
o suficiente quando, o préprio profissional ndo sabe como expressar internamente e
externamente este projeto e, o ambiente organizacional ndo esta preparado para
receber tantos sonhos que na maioria das vezes, trazem consigo frustacdes
acumuladas ao longo de diversos contratos laborais.

Atendendo a esta necessidade de suporte a profissionais que ainda
enfrentam diariamente a luta interna contra o paradoxo social trabalho x felicidade
que resulta originalmente na infelicidade, é mais facilmente perceptivel em
problemas secundarios como a reduc¢éo da produtividade, altos niveis de estresse e
até prejuizos a saude, o que abre as portas do mercado para um relativamente novo

profissional no mundo do trabalho: o coach.

2.3 O Coaching

Mesmo diante da crise enfrentada pelo nos dltimos anos, a profissédo de
Coach tem sido uma das que mais cresce no pais, afinal, todos desejam conquistar
objetivos e realizar sonhos (DINO, 2016) e segundo a pesquisa realizada pela ICF
(International Coach Federation) houve um aumento de 30% na contratagdo de
deste profissional no pais em 2016 e movimenta no mundo cerca de 2,3 bilhdes de
dolares (DINO, 2017).

A justificativa para tamanho crescimento do mercado de Coaching pode
estar diretamente relacionado a necessidade de reverter os sintomas secundarios e

de facil percepcéo nos profissionais infelizes no trabalho resumido em trés fatores:
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1. Mudanca na cultura organizacional que passa a reconhecer e valorizar
o capital humano e por isso se voltando para o investimento no desenvolvimento das
pessoas;

2. Cenario econbmico de grande concorréncia, exigindo o alcance de
metas cada dia maiores, o que desperta nas pessoas a necessidade de buscarem o
autodesenvolvimento para melhorar o desempenho.

3. Nova oportunidade de emprego, ja que devido a alta taxa de

desemprego, muitas vezes € preciso buscar uma nova area de atuacao.

A verdade € que para solucionar os aspectos secundarios, o Coaching em
sua esséncia cuida do problema primario, direcionando seu cliente a satisfacéo
plena na vida e no trabalho. Mas, como toda nova abordagem, ainda gera duvidas e
desconfiancas em muitas profissionais e organizacdes, o que deve ser rapidamente

superado devido aos altos resultados que vem apresentando.

Executivos que passaram por “Coaching” apresentaram 90% de
melhoria em sua produtividade, 80% se mostraram flexiveis as
mudancas organizacionais e 70% deles conseguiram melhorar o
ambiente e relacionamento no trabalho. (Folha de SP apud Matta,
2012)

Uma recente pesquisa realizada com 10 executivos que passaram
pelo processo de Coaching aponta que 100% dos participantes
aperfeicoaram a capacidade de ouvir, 80% melhoraram a
flexibilidade, 80% aprenderam a aceitar melhor as mudancas e 70%
evoluiram a capacidade de se relacionar. (PUC de SP apud Matta,
2012)

Os resultados apresentados estéo totalmente alinhados ao que afirma o ICF
(International Coach Federation, 2017), principal organizacdo global dedicada ao
avanco da profissdo de coach, que define o Coaching como sendo uma parceria
com o cliente em um processo instigante e criativo que 0s inspira a maximizar seu
potencial pessoal e profissional.

Muitos outros profissionais de destaque na area desenvolveram uma
definicdo que melhor explique o que € este processo tado eficiente como Matta e
Victoria:

Coaching é um processo que visa elevar a performance de um
individuo (grupo ou empresa), aumentando os resultados positivos
por meio de metodologias, ferramentas e técnicas cientificamente
validadas, aplicadas por um profissional habilitado (o coach), em
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parceria com o cliente (o coachee).
(Matta e Victoria, 2010)

Tim Gallwey, fundador do conceito atual de Coaching, afirma que “Coaching
€ uma relacao de parceria que revela/liberta o potencial das pessoas para maximizar
o desempenho delas. E ajuda-las a aprender ao invés de ensinar algo a elas” (Apud
Marques, 2010).

Para José Roberto Marques, fundador do Instituto Brasileiro de Coaching

(IBC), referéncia em formacéo de coaches no Brasil,

Diferente da terapia, que pode ser feita durante anos, o Coaching
trabalha com processo de desenvolvimento, com inicio, meio e fim ja
predefinidos, e por isso, seus resultados sdo mais acelerados e
expressivos. E um processo que produz mudancas positivas e
duradouras. Conduzido de maneira confidencial, individualmente ou
em grupo, o Coaching é uma oportunidade de visualizacao clara dos
pontos individuais, de aumento da autoconfianca, de quebrar
barreiras de limitacdo, para que as pessoas possam conhecer e
atingir seu potencial maximo e alcancar suas metas. (MARQUES,
2013)

Em resumo, Marques (2018), coloca que o suporte de um coach amplia a
visdo, abre a mente e cria uma autoconsciéncia capaz de promover o
redirecionamento da trajetdria de vida transformar a pessoa em um ser mais feliz e
pleno de suas potencialidades.

Assim como em outras profissdes, o Coaching e sua proposta de
desenvolvimento humano se subdividiu em diversas areas para garantir a melhor
qualidade de atuacdo. Dentre as varias possibilidades como o Coaching de vida, o
Coaching de emagrecimento, Coaching financeiro, Coaching de comunicacao e até
o Coaching espiritual, o que mais se aplica ao momento € o Coaching de carreira.

Este profissional atua no aperfeicoamento, transformacédo e evolugédo da
vida profissional de forma a levar o coachee a satisfacdo, produtividade, e sucesso
no trabalho buscando o desenvolvimento de competéncias técnicas e emocionais. O
coach de carreira pode ajudar coachees que estejam iniciando sua vida profissional
e ainda estdo incertos quanto ao que desejam fazer, ou profissionais ja experientes
que estao insatisfeitos e buscam mudancgas, recolocagdo ou uma pPromogao no
trabalho.

Desta forma, pode-se dizer que apesar do desejo de uma pequena parcela

da populacdo que busca o desenvolvimento continuo, o processo de Coaching
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atende principalmente a demanda de profissionais insatisfeitos no trabalho. E para
estes, o resultado é muito bem definido por Marques (2018) quando afirma que:

[...] a atividade de Coaching pode proporcionar oportunidades de
melhorias de  desempenho, descobertas de  potenciais
adormecidos, estabelecimento do equilibrio e harmonia fisica e
mental. Mas, acima de tudo, pode contribuir para que as pessoas
possam encontrar sua real motivacdo, principal objetivo de vida,
mostrando que € possivel construir e trabalhar em ambientes felizes,
uma vez que estes sdo constituidos por pessoas e seu clima
organizacional est4 diretamente ligado ao grau de satisfacdo do
profissional. (Marques, 2018)

O possibilidade do Coaching proporcionar a felicidade no trabalho se deve
ao fato do processo e suas ferramentas serem desenvolvidos usando como
referéncia, técnicas de administracdo e gestdo de pessoas, conhecimentos de
programacao neurolinguistica, sociologia, psicologia e principalmente a psicologia
positiva, uma vertente desta ciéncia focada no estudo da felicidade.

A forma como foi gerado o Coaching, a credibilidade crescente das
pesquisas sobre felicidade e a insatisfacdo crescente dos profissionais alinhada ao
despertar humano para o direito e necessidade de vivéncia a felicidade, até mesmo
no trabalho, faz do Coaching um instrumento de grande importancia para tornar uma

afirmacdo positiva o questionamento: da para ser feliz no trabalho?

3 A FELICIDADE NO TRABALHO ATRAVES DO COACHING

Dificil em pensar em felicidade em uma atividade que ja foi e, para muitos
ainda continua sendo conceituada como tortura. Mas, a grande maioria dos jovens
brasileiros ja ndo aceita mais a imposi¢éo do paradoxo felicidade x trabalho. E o que
afirma a pesquisa realizada pelo Linkedin em 2017, onde 72% da geracgao z, ou seja,
jovens abaixo de 21 anos, redefinem o conceito de sucesso no trabalho, deixando
em segundo plano os cargos de lideranga e aumentos salariais para focar em
qualidade de vida, equilibrio entre vida pessoal e trabalho e no objetivo prioritario:
ser feliz. (Granato, 2018)

Tal pesquisa, da indicios de uma mudanca de percepcdo em relacdo a
crenca sobre a possibilidade de encontrar a felicidade no trabalho e coloca-se uma

luz, talvez ainda modesta, sobre a verdadeira relagdo entre o homem e trabalho. E
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neste momento em que um novo caminho € identificado, o Coaching torna-se a arma
dos “loucos”, que além de acreditar, decidiram lutar arduamente para desbancar as
afirmacdes contrarias e como desbravadores e construtores de uma nova historia, se
permitirem experimentar a felicidade dentro ou fora do trabalho.

Nesta jornada, o que se percebe € uma total harmonia entre os principios da
felicidade e as ferramentas de Coaching aplicadas a realidade organizacional,
tornando o trabalho uma arena de treinamento onde as técnicas sao aplicadas, ao
mesmo tempo um podio onde se percebe de forma clara as recompensas recebidas.

Em sintonia ao principio da harmonia, o Coaching de carreira oferece
ferramentas que a principio promovem o autoconhecimento permitindo que o
profissional identifique mais rapidamente seus valores inegociaveis, seu perfil
comportamental, e principalmente seu real objetivo de vida para possa atuar
ativamente na escolha da empresa com a qual pretende compartilhar seus talentos,
além promover uma conscientizacdo. Além disso, este mesmo conjunto de
ferramentas funciona como uma formagdo em gestdo de relacionamentos pois, na
busca pelo autoconhecimento, as ferramentas esclarece sobre as diferencas de
perfil encontradas em um grupo de pessoas e como interagir positivamente com
cada uma delas. O que auxilia na transformacédo da visédo antiga de trabalho para a
percepcdo de um local se se encontram pessoas dispostas a compartilhar suas
habilidades para em conjunto criar algo maior que o esforco individual permitiria.

Talvez a reciprocidade mais evidente entre o Coaching e a felicidade no
trabalho esteja na aplicacao do principio da realizacao, aquele em que o Ser precisa
expressar em forma de pratica seus talentos em uma atividade que tenha
significado, responda ao senso de utilidade e esteja alinhado a seus valores
pessoais. Por outro lado, o principio da Marca também parece ndo ser alcancgéavel
sem o trabalho pois, apesar das diversas atividades que o homem pode realizar,
onde mais poderia encontrar tantas oportunidades de alcancar a satisfacdo por
exercer suas habilidades? E qual canal pode ser mais eficiente quando a meta é
chegar ao apice de deixar marcas, levar a outros o fruto da autorealizacdo e fazer
com que outros sintam a felicidade através da conquista da propria felicidade se néao
o trabalho?

Para isso, o processo complementa as ferramentas de autoconhecimento

hY

com instrumentos relacionados a planejamento de carreira, equilibrio entre vida

Revista Cientifica Doctum: Multidisciplinar. DOCTUM. Caratinga. v. 1, n. 3, 2020. ISSN: 2595-1629



15
Revista Cientifica Doctum: Multidisciplinar
MOREIRA, L. D4 pra ser feliz no trabalho?

pessoal e profissional, gestdo de tempo e de metas e quebra de crengas limitantes.
Com este foco, o coachee tem nas méaos a possibilidade de realizar de forma
eficiente e deixar marcas que realmente representem seu legado.

O Coaching de carreira pode emprestar a todos que buscam a felicidade no
ambiente de trabalho, técnicas poderosas, que funcionam como alavanca para quem
se permite 0 compromisso, pois, suas ferramentas sdo projetadas para promover a
transformacdo em pontos que sao cruciais para a satisfacdo plena propostos pela

ciéncia da felicidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

N&o é obra do acaso, nem presente para alguns. Pode n&o ser um direito
mas, € totalmente possivel. A felicidade € construida através de atitudes planejadas.
E apesar de ndo ser uma oposi¢cdo ao sofrimento, quem decide trazé-la para junto
de si, torna-se capaz neutralizar as angustias da vida e elevar os resultados a nivel
do extraordinario.

A rotina, os desafios e as interacbes exponenciais vivenciadas no dia a dia
profissional proporciona a oportunidade necessaria para encontrar o despertar em
relacdo a felicidade. O trabalho como expressdo mais genuina da realizacéo
humana, no qual se doa o proprio talento, os valores, a paixdo e a luta pessoal por
algo maior, seria a personificagdo da palavra felicidade.

Intrinseco, mas talvez ndo tao perceptivel, j& na busca inicial pela atividade
laboral, o profissional em formagé&o, recebe o primeiro e talvez o maior dos desafios
de felicidade: descobrir dentro de si 0 que realmente deseja e onde deseja fazer. Tal
decisédo é de tamanha importancia que lancar-se pelo caminho sem uma minuciosa
autoavaliacdo pode custar o sepultamento de uma vida de intensa satisfacao.

Considerando, que a decisdo inicial se deu de forma satisfatéria, serao
horas, dias e anos de desafios que podem ou nao ser enfrentados e utilizados para
0 autodesenvolvimento. Apresentacdes, promocdes, mudancas e posi¢coes de
lideranca, que nesta Ultima requer enxergar nas outras pessoas seus desejos de
felicidade e conduzi-las pelo caminho das descobertas. Mas, como conduzir sem

antes ter descoberto o proprio caminho? E no dia a dia do trabalho e com o apoio
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daqueles que perceberam o potencial de uma Gestao de Pessoas que reconhece o
desejo geral de felicidade, que os profissionais em desenvolvimento reconheceréo a
prépria capacidade e a oportunidade de ser e construir a felicidade através da
atividade que realizam.

Nesta mesma direcdo, o Coaching, desde sua esséncia a aplicabilidade em
carreira, oferece as ferramentas para que a experiéncia profissional se torne
aprendizado e crescimento. Atuando em pontos como autoconhecimento,
identificacdo de objetivos, identificacdo de limitacdes, gestdo do tempo,
determinacao de prioridades e melhoria das conexdes consigo, com outros e com 0
universo ao redor, o Coaching possibilita autoconsciéncia e da constru¢cdo de uma
vida significativa e marcante, o que poderia ser resumido em uma palavra: felicidade.

Com uma visdo bem definida de felicidade, as ferramentas mais eficientes
de desenvolvimento propostas pelo Coaching e a oportunidade oferecida pelo

ambiente de organizacional, s6 n&o é feliz no trabalho quem assim determinar.
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