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RESUMO

O estudo abordou sobre a implantagdo do eSocial e os impactos que os escritorios de
contabilidade de Guarapari-ES sofrerdo ap6s o inicio da obrigatoriedade e mostra os
problemas encontrados pelos escritdrios. Para atingir os objetivos e problematica proposta, foi
feita uma pesquisa com escritérios de Guarapari-ES, onde foram excluidos os escritorios que
ndo prestam servigos para empresas obrigadas e mantidos apenas 0s que prestam servigos a
empresas obrigadas ao eSocial, que denominamos competentes para realizacdo da pesquisa.
Apos serem analisados os dados, foi constatado que a mudanga cultural, falta de treinamentos
e aumento dos honorarios sdo fatores que trardo impacto ap6s a implantagdo, além dos prazos
para adequacdo ao eSocial, que apesar da maioria estar ciente, sente-se parcialmente
despreparado. Além disto, a dificuldade e a falta de conhecimento das empresas e até¢ mesmo
dos respondentes analisados serdo fatores que poderdo impactar negativamente a implantacao
do eSocial nos escritorios de contabilidade em Guarapari-ES.
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1 INTRODUCAO

Em 2006 foi instituido pelo governo o projeto Sistema Publico de Escrituragdo Digital
— SPED, para organizar as informagdes recebidas pelo fisco com intuito de melhoria no
sistema fiscalizatério. O projeto iniciou coma Nota Fiscal Eletronica—NFe, deu
continuidade com a Escrituragdo Fiscal Digital — EFD, entre outros, como Escrituragao
Contabil Digital — ECD, e a Escrituragdo Fiscal Digital Contribuicdes — EFD Contribuigdes.
Em 11 de dezembro de 2014 foi instituido o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagdes
Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas —eSocial, por meio do Decreto n°® 8.373/2014
(LIZOTE e MARIOT, 2012).

O eSocial, consiste  na escrituragdo  digital das obrigagdes previdenciarias e
fiscais, trabalhistas e da folha de pagamento (Manual de Orientagao do eSocial, 2013,
p.05). Portanto, ndo se trata de uma nova obrigag¢ao tributaria acessoria, mas uma nova forma
de cumprir obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias ja existentes. Com isso, ele
ndo altera as legislacdes especificas de cada area, mas apenas cria uma forma Unica ¢ mais
simplificada de atendé-las e contribui para a reducao de custos, pois simplifica o envio das
informagdes e reduz a necessidade da coleta de documentos (DIAS, 2014).

As praticas costumeiras das organizagdes e que nao estdo em acordo com a legislagao,
s30: admissao e rescisao retroativas; solicitagdo de exame médico admissional, demissional e
falta da realizacdo de exames médicos periddicos; falta de controle de jornada de trabalho
e cultivo ao excesso de realizagdo de horas extras; acordos para demissdo de empregados
estaveis; fracionamento de férias; dentre outras (MARIN e SILVA et a/,2015).

O que justifica essa situacdo ¢ a falta de fiscalizagdo, muitas vezes por causa do
numero insuficiente de auditores fiscais do trabalho e que, vem diminuindo desde o ano de
2011 (WROBLESKI, 2014). O presente estudo teve como objetivo geral identificar quais os



impactos da implantacdo do eSocial nos escritorios de contabilidade de Guarapari-ES. A
metodologia utilizada serd quantitativa. O instrumento de coleta de dadosserda um
questionario contendo 30 questdes fechadas. A populagdo serd de 37 escritorios de
contabilidade de Guarapari-ES.

Neste sentido, este artigo pretende verificar e assim responder ao seguinte
questionamento:  quais os  impactos da implantagdo do  eSocial nos  escritérios de
Contabilidade de Guarapari-ES?

A partir de tal questionamento, este trabalho tem como objetivo geral identificar quais
impactos a implantacdo do eSocial pode causar nos escritérios de contabilidade de
Guarapari-ES, em relacdo a prestagdo dos servigos ofertados aos clientes obrigados a esta
nova obrigagdo acessoria. Para atingir o objetivo geral foram tracados os seguintes objetivos
especificos: verificar se hé treinamento para os operadores do novo sistema; verificar como e
quando serd implantado o eSocial em relagdo aos clientes; verificar a preparagcdo das empresas
para a implantagao.

A implantacdo de um novo sistema informatizado pode gerar impacto e se torna
necessario a verificagdo de como os profissionais da area estdo se preparando. Conforme
Thomé (2003), as empresas de contabilidade precisam estar bem estruturadas, tanto em
termos de equipamentos e instalagdes como em relacdo a mao de obra especializada para a
prestacdo do servigo.

Nos ultimos trinta anos, aconteceram muitas mudancas que foram significativas na
legislacdo tributéria e nos procedimentos contabeis, mas que trouxeram melhorias na forma de
fazer a contabilidade de uma empresa, utilizando-se da tecnologia da informagao para isto, o
que gerou diversos beneficios para os profissionais da area. (ALMEIDA FILHO, 2014)

O trabalho sera estruturado com o segundo capitulo tratando da fundamentagao teorica
sobre eSocial e no terceiro capitulo serdo discriminados os aspectos metodolégicos utilizados
para atingir os objetivos propostos. O quarto capitulo descreve os resultados através da
pesquisa que sera quantitativa. O instrumento de coleta de dados sera um questionario
contendo 30 questdes fechadas. A populacao foi de 37 escritorios de contabilidade, onde
foram conseguidas respostas de 18 escritorios, sendo que 19 ndo responderam ou nao
conseguiram contato e 18 ndo tem clientes obrigados ao eSocial, ndo podendo fazer parte da
pesquisa, o ultimo capitulo apresentara a conclusio do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 eSocial

De acordo com Filho e Kruger (2015), o eSocial é um projeto do governo federal
que tem por objetivo acaptagdo de informagdes de empregadores e contribuintes,
relativamente ao registro de trabalhadores, suas remuneragdes e outras informagdes
tributarias, trabalhistas e previdenciarias. A prestacao dessas informacdes visa atender, de
forma unificada, as necessidades de todos os 6rgdos de governo relativamente a essas
informacgdes, dentro do limite de suas competéncias (FILHO e KRUGER, 2015)

O eSocial tem como objetivos: possibilitar a garantia de direitos previdencidrios e
trabalhistas aos trabalhadores brasileiros, facilitar o cumprimento de obrigacdes e aperfeicoar
a qualidade de informagdes das relacdes de trabalho, previdenciarias e fiscais (OLIVEIRA
2014). O eSocial permitirda ao empregador mais transparéncia e seguranga juridica evitando
passivos fiscais e trabalhistas desnecessarios (OLIVEIRA, 2014).

Para Gabriel, Silva et al (2016), o projeto eSocial ¢ uma acdo conjunta de diversos
orgaos do Governo Federal, e teve sua legalidade instituida pelo Decreto n°® 8.373, de 11 de
dezembro de 2014.



De acordo com Lizote e Mariot(2012) o governo estd investindo em formas
de inovacdo quanto aos seus métodos de fiscalizagdo, apresentando desta forma, significativa
mudanga com o desenvolvimento do SPED e seus subprojetos.

Segundo Azevedo e Mariano (2009) a forma mais simples de identificar a autoria nas
operagdes via internet e garantir autenticidade e confidencialidade da mesma, ¢ através do uso
de certificacdo digital, cuja tecnologia provém dos mecanismos de seguranga que garantem a
integridade das informacdes eletronicas. Antes da implantagdo  do  eSocial essas
comunicagdes eram realizadas através de formularios pré-definidos preenchidos no
computador e impressos em papel, que posteriormente eram protocolados ou enviados para
estes o0rgaos. Com o advento da implantacdo dos modulos do SPED essa comunicacdo passara
a ser realizada por meio “de um sistema digital on-line, em arquivos eletronicos, € sao
passadas para uma base de dados unica” (SILVA, 2012).

Conforme Moscove, Simkin et al (2002) “os sistemas integrados para a profissao
contabil sio muito importantes, pois segundo eles os sistemas interferem positivamente nas
empresas maximizando a eficiéncia”. Segundo Batista (2015), “as empresas prestadoras de
servigos contabeis deverdo investir na capacitagdo de seus colaboradores, através de cursos,
treinamentos e ainda investir na area de tecnologia da informacao adquirindo banda larga,
computadores, redes, servidores, softwares etc”.

O treinamento ¢ um esfor¢o organizado, planejado e que auxilia os individuos a
desenvolverem suas capacidades (LAKATOS 1997). E considerado também um processo a
longo prazo que auxilia na assimilag@o cultural e repassa ou renova conhecimentos, atitudes
ou habilidades diretamente relacionadas a otimizagao no trabalho ou execugdo de tarefas
(MARRAS, 2011).

Segundo Carvalho (2006), “durante o século XX as empresas sofreram mudangas
constantes, resultantes de influéncias externas que afetaram e ainda interferem em seu
planejamento, métodos, processos e estratégias, fazendo com que elas determinem novas
exigéncias e requisitos para contratacdo de profissionais capacitados e devidamente
preparados que contribua decisivamente para as suas respectivas operagoes”.

Este projeto é de grande complexidade, ¢ exige mais dos empregados, empresas ¢
contadores, do que apenas uma revisao de processos, mas sim uma mudanga cultural, pois a
maioria dos procedimentos exigidos pela legislagdo atual é cumprida. Trata-se, pois, de um
sistema que abrange um vasto leque de eventos sociais, como contrata¢des, acordos judiciais
trabalhistas, alteragdes de cargos, agdes trabalhistas, convengdes coletivas, entre outros
(FONTES, 2014).

2.2 Sistemas de informacao do Governo Federal que serdo substituidos pelo eSocial
Empresas

O conceito do eSocial envolve a coleta de informagdes para realizar o armazenamento
no Ambiente Nacional do eSocial que possibilitard aos 6rgdos participantes do projeto a sua
efetiva utilizagdo para fins previdencidrios, fiscais e de apuragdo de tributos e do FGTS
(BRASIL, 2013).

O E-Social tem como principal foco atender as necessidades da Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB), do Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE), do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), da Previdéncia Social (MPS), da Caixa Economica Federal (CEF) e
do Conselho Curador do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), e a Justica do
Trabalho (CONCEICAO, 2014). Para Souza (2013), a unificagdo mencionada no projeto de
lei tem o intuito de alocar ao fisco um ambiente que contenha todas as informagdes do
contribuinte, o que torna o processo de fiscalizagdo mais rapido e eficaz, uma vez que estdo
disponiveis em um unico ambiente.



As obrigagdes que serdo unificadas eram geradas em diferentes periodos e entregues a
orgdos diferentes por meio eletrdnico. J4 com a implementacdo do novo sistema do eSocial,
busca-se a unificacdo destas obrigacdes, criando um novo cenario. Neste novo cenario, 0
empregador podera transmitir os eventos no eSocial com o codigo de acesso ou certificado
digital por meio da internet, para os 6rgaos como a Caixa Econdmica Federal (CEF), INSS,
Previdéncia Social, Ministério do Trabalho e Receita Federal, com vistas a alimentar as bases
de dados dos diversos sistemas governamentais com as informacgdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas a partir do envio unificado de informa¢des (BRASIL, 2013).

Com essa implementagdo algumas obrigagdes acessoOrias passaram a ser resumidas em
uma unica guia, diminuindo a transmissdo para varios 6rgaos da mesma informagao, na qual
serdo substituidos cerca de 80% das obrigacdes acessorias pelo eSocial, facilitando o envio
das informacgdes (OLIVEIRA, 2014).

2.3 Cronograma de implantacao

Segundo a Resolugdo 2 de 2016 do Comité Diretivo do eSocial foi estabelecido o
novo cronograma de implantagdo do programa. Para os empregadores € contribuintes com
faturamento no ano de 2016 superior a R$ 78 milhdes, a ado¢do do eSocial se tornara
obrigatoria a partir de 1° de janeiro de 2018. Ja para os demais empregadores e contribuintes
o prazo estabelecido ¢ 1° de julho de 2018 (BRASIL, 2013).

Conforme o manual do e Social, a resolugdo estabeleceu, ainda que, fosse dispensado
o fornecimento de informacdes de necessidade basica do trabalhador, como saude e
seguranga, nos seis primeiros meses apos o inicio de obrigatoriedade para os empregadores.
Além disso, aresolugdo determina que até 1°de julho de 2018, seja disponibilizado aos
empregadores e contribuintes ambiente de produgdo restrito voltado ao aperfeicoamento do
sistema (BRASIL, 2013).

2.4 Escritorios de Contabilidade

Os escritorios de contabilidade precisam através do fornecimento de servicos
contabeis de qualidade buscar éxito na satisfacdo dos clientes, demonstrando sempre estar
atualizado nas novidades conforme o perfil de cada cliente, evitando insatisfacdao por erros na
execucao dos servicos. (MACIEL e MARTINS, 2018).

Neste contexto, deve ser considerado que os escritorios de contabilidade precisam ter
uma visdo diversificada dos negdcios, suas burocracias e normas legais, além do
envolvimento ¢ aten¢do nas constantes mudangas em diversas areas, como trabalhista,
tributéria e societaria (CARVALHO e TOMAZ, 2010). Geralmente essas alteragdes impactam
diretamente o cliente e por isso que os escritorios devem nao sé estar atentos a qualquer
mudanga, mas também preparados para informa-las aos clientes assim como cumprir com o
objeto da prestagdo de servigos (MACIEL e MARTINS, 2018).

Segundo Augusto (2006), “os prestadores de servigos contabeis devem prezar pela boa
qualidade dos servigos de forma que os empresarios vejam como necessario através da
qualidade”. Com isto, para alcancar a qualidade para percepcgao do cliente, deve-se atender e
aplicar as normas fiscais, tributdrias e societdrias, assim como informar e aplicar a
importancia dos principios contabeis na escrituragdo e cumprir 0s prazos para evitar
penalidades para os clientes e demonstrar seguranga nos servigos executados (CARVALHO e
TOMAZ, 2010).

Neste sentido, o contador precisa ter seguranca ¢ dominio nos servigos executados
com conhecimentos seguros para alcancar a qualidade que o empresario espera dos servicos
(CARVALHO e TOMAZ, 2010). Portanto, a fidelidade do cliente estd diretamente ligada a



relagdo aos servigos que o empresario espera € os servicos efetivamente realizados, tendo o
profissional contabil a missdo de cumprir suas obrigacdes corretamente para manter os
clientes (MACIEL e MARTINS, 2018).

Segundo Oliveira (1997), “o sucesso da profissdo, na atual conjuntura, depende de
alguns fatores importantes, como: capacidade de interpretar corretamente legislacao,
principalmente a societdria e a tributdria, senso de organizagdo e controle, dominio da
informatica e visao gerencial”.

3 METODOLOGIA

Segundo conceito de Fraga (2009), “a metodologia mostra os melhores caminhos para
se fazer uma pesquisa e chegar a solugdes eficazes, e também transforma o pesquisador em
agente de transformacdo da sociedade no momento em que se cria uma visdo critica da
realidade”. O trabalho, portanto, terd um embasamento técnico e legal sobre o eSocial, com
énfase nos impactos da implantacdo do mesmo nos escritorios de contabilidade da cidade de
Guarapari, ES.

Deste modo, a metodologia das pesquisas cientificas pode ser classificada e definida
conforme sua abordagem, finalidade e procedimentos técnicos empregados (VERGARA,
2006; GIL, 2010).

A pesquisa sera descritiva, explicativa e bibliografica. Foi feita através de um
questionario com 30 questdes que foram enviadas a 37 escritérios de contabilidade de
Guarapari-ES, onde foram conseguidas respostas de 18 escritorios, sendo que 19 nado
responderam ou ndo conseguimos contato e 18 ndo tinham clientes obrigados ao eSocial, ndo
podendo, portanto, fazer parte da pesquisa.

A Pesquisa ¢ descritiva, pois descreve a situacdo dos impactos apds a implantagdo do
eSocial nos escritorios de contabilidade, pouco explorada na literatura e neste sentido, Vergara
(2006) argumenta que a pesquisa descritiva expoe as caracteristicas de determinada populagao
ou fendomeno, estabelece correlacdes entre variaveis e define sua natureza.

A pesquisa ¢ explicativa, pois tém como preocupacdo central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Vergara (2006) descreve
sobre pesquisa explicativa, e afirma que esse tipo de pesquisa tem como principal objetivo
tornar algo inteligivel justificar os motivos. Visa, portanto, esclarecer quais fatores
contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de determinado fenomeno. Afirma também a
autora que essa modalidade de pesquisa pressupde pesquisa descritiva como base para suas
explicagdes. A pesquisa ¢ bibliografica, pois foi desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de artigos cientificos (VERGARA, 2006).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo de desta pesquisa foi identificar os impactos da implantagdo do eSocial nos
escritorios de contabilidade de Guarapari-ES no que diz respeito a prestagdo dos servigos
ofertados aos clientes obrigados a esta nova obrigacao acessoria, verificar se ha treinamento
para os operadores do novo sistema, verificar como e quando serd implantado o eSocial,
averiguar como as empresas estdo se preparando para a implantacdo. Os dados, tratados e
analisados, foram ilustrados em tabelas especificas. Por meio deles serdo demonstrados os
resultados de cada questao respondida pelos pesquisados.



4.1 Amostra
Foram enviados por e-mail o questionario contendo 30 questdes fechadas para os
escritorios de contabilidade de Guarapari-ES, no qual os contatos foram conseguidos através
de listagem na prefeitura e delegacia do CRC de Guarapari-ES.
TABELA 01: COMPOSICAO DA AMOSTRA

Numero de escritorios de contabilidade 55 100%
Numero de escritorios sem clientes obrigados ao e-social 13| 32,73%
Numero de escritorios ndo respondentes 19 34,55%
Nimero de escritorios investigados 18 [ 32,73%
Numero da amostra competente 37 100%
% de respondentes competentes | 18 | 48,65%

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo o relatorio da prefeitura, em Guarapari-ES tem cadastrado 55 escritérios de
contabilidade e foram conseguidos resposta de 18 escritdrios, sendo que 19 ndo responderam
ou ndo conseguiram contato ¢ 18 ndo tem clientes obrigados ao eSocial, ndo podendo fazer
parte da pesquisa. Portanto, nossa amostra competente era de 37 escritorios, pois eram 0s
provaveis com clientes obrigados a apresentacdo do eSocial, mas, no entanto, foi conseguido
respostas de 18 escritorios, o que representa 48,65% de respondentes. A pesquisa ficou
disponivel para resposta entre os dias 01 de maio a 10 de junho do ano corrente.

4.2 Pesquisa aplicada

TABELA 02 - IDENTIFICACAO DOS PESQUISADOS

PERGUNTA ALTERNATIVA RESPOSTA
20 a 30 anos 5 27,78%
31 a 40 anos 6 33,33%
Idade
41 a 50 anos 4 22,22%
Acima de 51 anos 3 16,67%
Masculino 7 38,89%
Sexo ..
Feminino 11 61,11%
Contador (a) — Graduagdo em Ciéncias Contabeis 9 50,00%
3 Administrador — Graduagao em Administrag@o 1 5,56%
ngnwzfggal Técnico (a) em Contabilidade 4 22,22%
P Técnico (a) ou Tecnodlogo (a) em Recursos Humanos 3 16,67%
Nenhuma das opgdes anteriores 1 5,56%
P6s ou MBA a area de Recursos Humanos 3 16,67%
L Po6s ou MBA em outras areas 4 22,22%
Especializagdo ]
Mestrado (em qualquer area) 0 0,00%
Nao tenho especializagdo 11 61,11%
Inferior a 10 anos 8 44.44%
Tempo de de 11 a 20 anos 7 38,89%
experiéncia o
profissional de 21 a 30 anos 1 5,56%
acima de 31 anos 2 11,11%

Fonte: Elaborado pela autora.



Conforme a tabela 02 que se refere a identificacdo dos pesquisados foi identificado
que 33,33% tem entre 31 a 40 anos, 61,11% sdo do sexo feminino. A formag¢ao profissional
aponta que a maioria sdo bacharéis em ciéncias contabeis (50%) e que 61,11% nao tem
nenhuma especializagdo e tempo de experiéncia com menos de 10 anos (44,44%).

Os resultados apontam que a maioria dos envolvidos no eSocial sdo contadores e que
mais de 60% dos envolvidos ndo tem especializagdo, o que pode representar preocupaciao na
area, pois menos conhecimento pode representar maiores dificuldades no processo de
entendimento dos novos processos.

O tempo de experiéncia também ¢ preocupante, visto que quase metade das pessoas
tem menos de 10 anos de experiéncia na area e unido isto ao fator da falta de especializagdo
dos pesquisados, pode indicar acentuado nivel de despreparo e problemas que poderao trazer
impactos negativos na implantacdo do eSocial nos escritérios de contabilidade de
Guarapari-ES, mas ndo podemos concluir tal afirmativa apenas com os dados verificados até

0 momento.
TABELA 03 - CLIENTES

PERGUNTA ALTERNATIVA RESPOSTA

lalo 1 5,56%

, . . 11a20 6 33,33%

Ssléerlilt:riggmero de clientes (empresas) atendidos pelo 21230 6 33.33%

) 31a50 4 22,22%

51a70 1 5,56%

lalo 8 44,44%

Quantos desses clientes (empresas) estdo obrigadas a 11a20 0 0,00%

aderir ao e-social desde Janeiro/2018 (Grandes 21a30 0 0,00%

Empresas — com informagdes cadastrais e assim 31a50 0 0,00%

sucessivamente)? 51a70 0 0,00%

Estara obrigada em 07/2018 10 55.56%

Quantos desses clientes (empresas) estardo obrigadas a 1al0 6 33,33%

. . . . 11a20 7 38,89%
aderir ao e-social a partir de Julho/2018 (Demais o

Empresas — com informagdes cadastrais e assim 21a30 0 0,00%

sucessivamente)? 31a 30 0 0,00%

71 a90 5 27,78%

lalo 10 | 55,56%

11a20 1 5,56%

No seu quadro de clientes, quantos estdo totalmente 21a30 0 0,00%

adequados as sistematicas e obrigatoriedades do 31a50 0 0,00%

e-social? 51a70 0 0,00%

(estdo obrigados, mas nao
preparfdos ainda) 7 38,89%

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme tabela 03 foi apontado o nimero de empresas clientes dos escritérios, o que
foi identificado que 66,66% tem de 11 a 30 clientes e ainda que somente de 1 a 10 desses
clientes estdo obrigados a aderir ao eSocial desde janeiro e que 55,56% estardo obrigadas até
07/2018. Ja a partir de 07/2018 de 11 a 20 dessas empresas estardo obrigadas. Nesta tabela
podemos verificar que sdo poucos os clientes que estdo adequados as sistematicas e
obrigatoriedade do eSocial, o que pode prejudicar o envio das informagdes na data certa.

TABELA 04 - TREINAMENTO DO PESSOAL

PERGUNTA ALTERNATIVA RESPOSTA

Foi feito treinamento com 0s Sim 6 33,33%

funcignérios/colaboradores responsaveis pelo Nio 12 | 66.67%
e-social?

Caso positivo o treinamento, no geral, condiz Slfn 3 16,67%

. P L Nao 3 16,67%

—conrareatrdadecnecesstdadespraticas?



N3o foi feito treinamento 12 66,67%
Cursos presenciais teoricos (legislagido) 2 11,11%
Cursos presenciais praticos 1 5,56%

Se foi feito, quais tipos de treinamentos oA p o
. . Cursos a distancia e/ou videos teodricos o
foram mais aproveitados de acordo com as 1 5,56%

. . L (legislacao)
9
realidades ¢ necessidades priticas? Cursos a distancia e/ou videos praticos 1 5,56%
N3o foi feito treinamento 12 66,67%

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme tabela 04 podemos verificar como est4 a preparagao do pessoal para colocar
o eSocial em pratica, o que foi verificado que a maioria ndo estdo devidamente treinados para
a implantagdo. O treinamento ¢ muito importante pois ¢ um processo de assimilagao cultural a
prazo que tem como objetivo repassar ou reciclar conhecimentos, habilidades ou atitudes
relacionadas diretamente a execugdo de tarefas ou a sua otimizagdo no trabalho (MARRAS
2011, p. 133). Sem treinamento a margem de erros € muito grande e consequentemente trara
problemas com a empresa cliente.

TABELA 05 - PESSOAL ENVOLVIDO

PERGUNTA ALTERNATIVA RESPOSTA
Na sua opinido, 0 que seria necessario para Cursos (tedricos) 2 | 11,11%
melhorar o desempenho dos profissionais Treinamentos (praticos) 8 |44,44%
responsaveis (colaboradores, funcionarios Conscientizagdo do cliente (empresa) 8 | 44,44%
ou socios) pela execucdo do e-social? Nao sei 0 0,00%
B lacio as dificuldad d Falta de mao de obra nos clientes (empresas) 6 |33,33%
q:zlil rz :sgarcz:l ; csi o nlacllzl; :b :ii Oetglc;ntﬁ a?(f ; Dificuldade de aceitagcdo da mudanga de cultura 8 | 44,44%
relevancia? Falhas nos programas 3 116,67%
Outros 1 5,56%
Serd necessario aumentar o quadro de Sim 12 | 66,67%
funcionarios/colaboradores do escritorio de
contabilidade para atender a essa nova Nao 6 33,33%
obrigacao?
Serd necessario aumentar o quadro de Sim 14 | 77,78%
funcionarios/colaboradores da empresa (do
seu cliente) para atender a essa nova Nio 4 |22,22%
obrigacao?

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme tabela 05 podemos constatar que varios fatores irdo dificultar a
implantacdo: a questdo da cultura nos escritdrios que segundo Dias (2003, p. 140) sera
necessaria a mudanca de toda uma cultura, quando se coloca a necessidade de mudanca na
cultura de uma organizagdo, a necessidade de treinamentos e da conscientizagdo do cliente
(empresa), outro fato relevante ¢ a mao de obra que serd necessario aumentar para atender a
demanda, conforme Thomé (2003),as empresas de contabilidade precisam estar bem
estruturadas, tanto em termos de equipamentos e instalacdes como em relacdo a mao de
obra especializada para a prestagao do servigo.

TABELA 06 - DIFICULDADES NA IMPLANTACAO DO E-SOCIAL
PERGUNTA ALTERNATIVA RESPOSTA

Qualificagdo, treinamento/cursos dos envolvidos 3 16,67%

implantagdo do e-social nos clientes Adeq.uag:?io do sistema/ programa 6 [33,33%
do escritorio, qual a maior Falta de pontualidade na entrega da informagao (por 8 | 44.44%

dificuldade? parte dos clientes)
Nenhuma por enquanto 1 5,56%

Referente as mudangas para




Dificuldade para cumprir as obrigagdes dentro do 10 | 55.56%
. N . prazo
??05 12(‘1 1(11np1antac;ao do e-s.oc.1~al que Dificuldade de manter a interagio entre as areas 3 [16,67%
ificuldades na sua opinido as ~ .
empresas enfrentardo? Manutencdo da qgahdade <~105 dados e bases de 4 | 22.20%
informagdes
Ainda ndo consigo visualizar dificuldades 1 5,56%

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme tabela 06 as dificuldades que serdo encontradas na implantagdo estdo a falta
de pontualidade na entrega da informagao (por parte do cliente) e a dificuldade de cumprir as
obrigagdes dentro do prazo, pois segundo Thomé (2013) deve-selevar em conta
a responsabilidade e, consequentemente, os riscos envolvidos ,ou seja se a empresa (cliente)
ndo envia os dados em tempo habil, trard atraso no envio das informacgdes trazendo
consequéncias.

TABELA 07 - IMPACTO EM OUTRAS AREAS DO ESCRITORIO

PERGUNTA ALTERNATIVA RESPOSTA
Os honorarios contabeis deverdo ser | Sim 11 | 61,11%
reajustados com o inicio da Nio 7 | 38.89%

obrigatoriedade do e-Social?

Sim (impactos positivos, pois pode melhorar a
precisdo dos processos,tendo em vista que a| 9 | 50,00%
aplicabilidade da lei sera obrigatoria)

Sim (impactos negativos, pois as empresas nao
estdo preparadas e isso pode atrapalhar as | 2 11,11%
rotinas do escritério num todo)
Nio 7 138.89%

Na sua opinido, outros setores podem
ser impactados na implantagdo do
e-Social (além do RH ou departamento
pessoal)?

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme tabela 07, apesar da pesquisa apontar que haverd um aumento nos
honorérios apos a obrigatoriedade do eSocial, 50% dos pesquisados acham que também tera
impactos positivos, pois pode melhorar a precisdo dos processos, tendo em vista que a
aplicabilidade da lei serd obrigatoria. Conforme Oliveira (2014, p. 42) os objetivos do eSocial
sdo dar suporte para que sejam garantidos os direitos previdenciarios e trabalhistas aos
trabalhadores brasileiros, deixar mais simples o cumprimento de obrigacdes, aprimorar a
qualidade de informacdes das relacdes de trabalho, previdenciarias e fiscais. Outro ponto
verificado nesse quadro ¢ que com o aumento dos honorarios, as empresas (clientes), tendem
a procurar opg¢des que atendam as suas necessidades com melhores precos e suporte.

TABELA 08 - ENVOLVIMENTO E COMPROMETIMENTO DOS CLIENTES (EMPRESA)

PERGUNTA ALTERNATIVA RESPOSTA
Os clientes  (empresas) estdo Sim | 5,56%
conscientes e comprometidos com a Nao 5 27.78%
necessidade do e-Social? Parcialmente 12 66,67%
Os clientes  (empresas)  estdo Sim 8 44,44%
preparados para as rotinas do Nio 9 50,00%
e-Social? Parcialmente 1 5,56%
Mudanga cultural 8 44,44%

Dos que ndo se adequam totalmente, Processos internos 1 5,56%
qual esta sendo a maior dificuldade? Sistema e tecnologia 2 11,11%
Comprometimento dos gestores das empresas 7 38,89%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme tabela 08 a maioria dos clientes (empresa) estdo parcialmente conscientes e
comprometidas com a necessidade do eSocial, o que ocorre também com 50% das empresas
respondentes que ainda ndo se encontram preparadas para a rotina do eSocial e a maior
dificuldade para se adequar ¢ a mudanca cultural. Geralmente essas alteracdes impactam
diretamente o cliente € por isso que os escritorios devem nao sé estar atentos a qualquer
mudanca, mas também preparados para informa-las aos clientes assim como cumprir com o
objeto da prestagdao de servicos. (MACIEL e MARTINS, 2018). Para se adequar as mudancas
previstas o escritdrio tem que se preparar, preparando principalmente a sua mao de obra e
também sua parte de sistema de informatica.

TABELA 09 - SISTEMA DE INFORMACAO UTILIZADO

PERGUNTA ALTERNATIVA RESPOSTA
Si tao di ibilizand rte e trei t
O seu sistema de folha de pagamento 1, estao lsgz?; al ilji)liefnzlrlﬁ;gﬁze remamento 8 44,44%
estd disponibilizando um suporte com . o ) o
qualidade para a implementacdo do | Disponibilizaram suporte somente quando acionado. 7 | 38,89%
e-social Nio, os analistas do sistema de folha ndo estdo o
. 2 11,11%
preparados para dar odevido suporte.
O quanto o seu sistema de folha de Totalmente adequado 6 |33,33%
agamento esta preparado para as Ainda se preparando 10 | 55,56%
pag prep p prep

obrigacoes do e-social? Nao esta preparado 2 11,11%

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme tabela 09 a maioria dos respondentes estio com o sistema de folha de
pagamento com um bom suporte para a implantacdo do eSocial, mas 55,56% ainda estdo se
preparando. Existem vérios sistemas de folha de pagamento, onde as empresas desses
softwares estdo tendo que se adequar as mudangas e oferecer suporte e treinamento aos
escritorios de contabilidade. A empresa que disponibiliza os softwares também ¢ importante
nesse processo para ajudar na adequacdo da implantagdo do eSocial, sdo importantes os
treinamentos, cursos e principalmente o suporte, para que nao haja dificuldades na hora do
envio das informagdes.

TABELA 10 - ORGAOS ENVOLVIDOS

PERGUNTA ALTERNATIVA RESPOSTA

Na sua opinido, os orgdos envolvidos nessa nova Estdo totalmente preparados 1 5,56%

obrigagdo acessoria (Receita Federal, Caixa Estdo parcialmente preparados 10 | 55,56%

Econdmica, Ministério do Trabalho e Previdéncia Estdo parcialmente despreparados 4 | 22,22%

$ocial), estdo preparados para a unificagdo e suporte Esto totalmente despreparados 3 | 16.67%

as empresas

Falta de mdo de obra qualificada 31 16,67%

Na sua opinido, quais os problemas encontrados nos Os sistemas ndo estio 6 | 33,33%
orgaos citados na questdo acima? aptos(apresentam falhas)

) As duas alternativas 8 | 44,44%

Nenhuma das alternativas 1 5,56%

Receita Federal 0 0,00%

Na sua opinido, qual dos 6rgdos citados abaixo tem Caixa Econdmica Federal 12 | 66,67%

mais problemas em relagdo ao e-social? Ministério do Trabalho 31 16,67%

Previdéncia Social 3 | 16,67%

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme tabela 10 podemos perceber a percepcao dos respondentes em relacao aos
orgdos participantes do projeto. Na opinido deles nestes 6rgdos federais que ainda ndo estdo
totalmente preparados, os maiores problemas encontrados em relagdo a esses 6rgaos ¢: falta
de mao de obra qualificada, que ¢ um fator primordial na implantagdo de qualquer projeto; e
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também em relacdo aos os sistemas que nao estdo aptos e geralmente apresentam falhas para
seu funcionamento.

A falta de preparo pode ser devido ainda estarmos no inicio da implantagdo, e por isso
os orgaos envolvidos ainda ndo estdo totalmente preparados também para atender a demanda.

Segundo Gabriel, Silva e Rezende (2016), o projeto eSocial ¢ uma acdo conjunta de
diversos orgdos do Governo Federal, e teve sua legalidade instituida pelo Decreto n°® 8.373, de
11 de dezembro de 2014,

A pesquisa aponta que 55,56%, mais da metade dos respondentes, entendem que estdo
parcialmente preparados e que a maioria dos problemas encontrados sdo a mao de obra e o
sistema que apresenta falha. Dos 6rgdos citados, 0 que mais apresenta problema, ¢ a Caixa
Economica Federal, com uma propor¢ao de 66,67%, ou seja, mais da metade das respostas.

TABELA 11 - PROGRAMAS DE SAUDE OBRIGATORIOS PARA O E-SOCIAL
PERGUNTA ALTERNATIVA RESPOSTA
Sim, possuem todos os programas e estdo em dia. 2 | 11,11%

Seus clientes tem todos os

programas de Salide e seguranca |~ "
do trabalho, e os mesmos estdo | Nd0, ndo possuem os programas de saide ¢ seguranga,

em dia? somente realizamos os ASOS (atestado de satde | 14 | 77,78%
ocupacional)

Sim, possuem os programas, mas estdo desatualizados 2 | 11,11%

] .. | Sim, a clinica que realiza os ASOS (Atestado de saude
Seus clientes  (empresas) ja | gcupacional) & totalmente capacitada em todos os| 3 | 16,67%

contrataram uma clinica | programas dos relacionados a0 SESMIT.
especializada nos programas de

seguranca e saude que esteja |Nao, a clinica que realiza o ASOS, ainda ndo esta
preparada para o envio dos |preparada para o e-social

eventos de SESMIT? Os clientes (empresas) ainda ndo procuraram
informagdes sobre o envio dos eventos do SESMIT

4 | 22,22%

11 | 61,11%

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme tabela 11 sobre a questao dos programas de saude a maioria nao possuem
os programas de saude e seguranca, somente realizam os ASOS (atestado de saude
ocupacional) e ainda nao procuraram informagdes sobre o envio dos eventos do SESMIT, mas
conforme o manual do e Social a Resolugdo 2 de 2016 do Comité Diretivo do eSocial
estabeleceu que, fica dispensada a prestacao das informacgdes relativas a saude e seguranga
do trabalhador nos seis primeiros meses apos as datas de inicio da obrigatoriedade para os
empregadores. Nesta tabela verificamos que sobre os programas de satde a maioria (77,78%)
ndo estdo em dia, e 61,11% nem sequer procuraram informacdes sobre esses programas.
Embora nos 6 primeiros meses da implantacdo as empresas estejam dispensadas, sera
necessario a contratagdo de uma clinica especializada que faca todos os tramites para o
cumprimento dessa obrigatoriedade.

CONSIDERACOES FINAIS

O eSocial ¢ parte integrante do projeto SPED do Governo Federal, este ¢ um projeto
de informatizacdo que busca criar um conjunto de acgdes e obrigacdes que permita o
acompanhamento e o cruzamento de todas as informacdes e operagdes realizadas pelos
contribuintes. A Escrituragdo Fiscal Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas, conhecido como eSocial, ¢ o novo sistema criado pelo governo para o envio
unificado e simplificado de informagdes das rotinas trabalhistas e previdencidrias das
empresas.
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No decorrer da pesquisa pode-se observar que os estudos contemplam os objetivos
gerais e especificos propostos inicialmente no trabalho. Para chegar nesse resultado foram
enviados a 37 escritorios de contabilidade de Guarapari-ES por e-mail, uma pesquisa
contendo 30 questdes fechadas, sendo que 19 ndo responderam ou ndo conseguimos contato e
18 nao tem clientes obrigados ao eSocial, ndo podendo fazer parte da pesquisa.

Sendo assim, foi possivel identificar alguns impactos que os escritdrios pesquisados
estdo tendo desde que foi aprovada a resolugdo que trata da obrigatoriedade do eSocial. A
mudanga da cultura foi um dos impactos perceptiveis na pesquisa, pois o costume pode
dificultar a mudanca cultural. Outro fator ¢ a questdo dos treinamentos, pois a maioria dos que
responderam ainda ndo estdo devidamente treinados e preparados. O fato de ter que aumentar
a mao de obra também podera impactar negativamente, pois serd necessario mais gasto com
mao de obra e treinamentos. Outro impacto identificado foi o aumento dos honorarios, que
segundo a maioria dos respondentes podera acontecer e consequentemente refletird no
financeiro da empresa (cliente).

Concluimos ainda que, para os contadores serd um grande desafio, por se tratar de
assuntos novos precisardo se adaptar muito bem para que seja passada aos clientes as
informacdes necessdrias. Cada mudanga na darea contabil, demanda muita busca de
informagdes, leituras, melhores servigcos. Por este motivo o profissional contdbil devera se
manter sempre atento para os novos modelos a seguir que surgem e deixando para tras os que
estiverem ultrapassados, transmitindo de forma segura e clara aos seus clientes.

Para dar inicio ao processo de implantagdo do eSocial as empresas e os prestadores de
servigos contabeis necessitam de um planejamento antecipado e adequado, pois precisam se
ajustar as novas exigeéncias e as ja existentes cobradas pelos orgaos fiscalizadores.

Hoje nota-se que alguns empregadores ndo seguem algumas das legislagdes
trabalhistas, ja& que a fiscalizagdo deste d&mbito ainda ndo ¢ muito eficaz e ndo ¢ de rotina
aplicar as devidas puni¢des aos empregadores irregulares.

Em vista disso, as empresas prestadoras de servigos contabeis e os responsaveis pelo
departamento de pessoal das empresas terdo dificuldades em adaptar-se as rotinas desse novo
programa do Governo Federal.

De um modo geral, nota-se o despreparo, a dificuldade e a falta de conhecimento das
organizacdes e dos respondentes analisados no fornecimento das informagdes relacionadas ao
eSocial. Diante dessa nova realidade de informagdes, entende-se que as empresas devem
investir no preparo das pessoas, treinamentos e em tecnologia da informagdo, para que
possam adequar-se a tais exigéncias impostas pelo governo, pois essas informagdes tém
cruzamento de dados e assim havera um confronto para comparar a veracidade das
informacodes. Sugere-se para futuras pesquisas a realizagdo de um estudo em relagao a outros
escritorios e com os profissionais da area para confirmar os impactos apos a implantagao.

Sugerimos uma pesquisa apds a fase de implantagdo para verificar como as rotinas se
adequaram e como foi a reag¢do e participacdo dos contadores e contabilistas neste processo
efetivamente.
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