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A CONTABILIDADE COMO INSTRUMENTO DE TRANSPARENCIA NAS
EMPRESAS DO TERCEIRO SETOR

Airine Aparecida Damiao
Luzia Nunes dos Santos

RESUMO

As empresas do Terceiro Setor tém se destacado bastante nos ultimos anos,
sobretudo pelo trabalho destinado a assistir a parcela mais vulneravel da
sociedade, atendendo as suas necessidades mais urgentes. Isso despertou a
atencao de investidores privados e do Estado, que ofertaram meios para essas
organizacbes cumprirem e ampliarem seus objetivos, por acreditarem que essa
missdo contribui expressivamente para a melhoria da sociedade. Porém, em
tempos em que a corrupcao tem desferido duros golpes, deixando o descrédito
como heranga, aumentou a necessidade dessas entidades manterem a
transparéncia em todos 0S seus processos e transagdes, com vistas a transmitir
maior confiabilidade aos seus investidores e parceiros. Nesse interim, destacou-
se a eficacia da utilizacdo das ferramentas contabeis para esse fim, ressaltando
gue, desde que sejam bem aplicados, esses recursos suprem a demanda de
informacgdes corretas, verdadeiras e necessarias para a realizacdo de uma
prestacdo de contas fiel com a realidade da empresa. Com base nesse contexto,
o0 objetivo geral desse artigo foi identificar a importancia das ferramentas
contabeis para assegurar a transparéncia das atividades realizadas pelo Terceiro
Setor. Para melhor exploracdo do assunto, a metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica com abordagem exploratéria, que permitiu uma maior aproximacao
da pesquisadora com o tema. Resultados dos estudos evidenciaram que as
ferramentas contabeis sdo essenciais para a sobrevida do Terceiro Setor, pois,
sdo capazes de gerar documentos e relatérios que demonstram a transparéncia
das transacdes realizadas e por auxiliarem na tomada de decisdes capazes de
alavancar os negaocios.

Palavras-Chave: Investidores. Responsabilidade social. Resultados. Sociedade.
Transparéncia.



CONTABILIDADE 4.0: os impactos da contabilidade 4.0 no cotidiano do
profissional contéabil

Ingrid Mayer Lucas
Luzia Nunes dos Santos

RESUMO

Ao longo dos anos, a tecnologia evoluiu e 0 mercado de trabalho exige cada vez
mais dinamismo e capacidade de conviver com diversos cenérios. Novas
tendéncias aparecem nas profissdes com muita velocidade, fazendo com que a
flexibilidade seja fundamental para apresentar um bom desempenho. Uma prova
disso é a contabilidade 4.0, que caracteriza-se pela automacdo dos processos no
meio contébil, proporcionando assim, maior eficiéncia operacional e novas formas
de trabalho. Nesse contexto, € fundamental que as empresas estejam preparadas
para essa nova era, que ja é realidade e se torna, cada vez mais, essencial.
Desta forma, o presente artigo pretendeu apontar o grau de importancia da
tecnologia e automacédo para o cenario atual e de que forma essa metodologia
pode contribuir para a transicdo de processos na contabilidade. Por meio de
pesquisa bibliografica foram consultados diversos estudos relativos ao assunto
em questdo, buscando fundamentacdo. Além disso, foi realizada uma coleta de
informacdes através de um questionario estruturado, aplicado em um escritério
de contabilidade de Jodo Monlevade, para promover um diagnostico acerca da
transicdo da tecnolégica no meio contabil, momento no qual foi possivel verificar
gue, embora essa ja seja uma realidade, os gestores ainda pouco sabem que
impactos essas inovacfes provocam no cotidiano do setor contabil. Por isso,
levantar a tematica no ambiente académico e estendé-la as organizacdes se
torna necessario e urgente, uma vez que a transi¢cao para a era da Contabilidade
4.0 é inevitavel e tanto a organizacdo quanto os futuros gestores que se
preparam para tal, encontram nesse tipo de planejamento uma forma estratégica
de sobreviver no mercado.

Palavras-Chave: Contabilidade 4.0. Automagé&o. Tecnologia. Transigao.



AUDITORIA NO DEPARTAMENTO PESSOAL: prevencédo e minimizacao de
passivos trabalhistas. Um estudo de caso em uma empresa do ramo de
transportes do Médio Piracicaba

Isabelle Cristine Silva
Maria de Lourdes Monteiro Carvalho

RESUMO

O presente artigo constitui-se em um levantamento de dados a respeito da
Auditoria Interna no ramo de transportes localizado no médio Piracicaba. O
Departamento Pessoal - DRH é uma area extremamente importante nas
empresas, responsavel pela gestdo de colaboradores, essencial para o
funcionamento de uma organizacdo, pois atraves deste € feita a admisséao, folha
de pagamento, férias, rescisfes. Sdo responsaveis pela entrega de obrigacdes
trabalhistas como CAGED, GFIP, GPS, RAIS, reforcando a necessidade de se
realizar uma Auditoria para verificacdo das informacdes a fim de evitar falhas. O
profissional atuante no departamento pessoal deve estar sempre atento as
legislacdes trabalhistas uma vez que estdo em constante mudancas, e emprega-
las no cotidiano. A falta de especializacdo do departamento pessoal e a adogao
de praticas muitas vezes antiéticas de contratacdo e de gestdo, podem gerar
interpretacdo erronia, e consequentemente levar os colaboradores a buscarem
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), gerando processos trabalhistas
gue oneram 0s custos para 0os empregadores. Com o intuito de prevenir e de
minimizar esses gastos desnecessarios, as organizacbes podem utilizar a
ferramenta de auditoria interna. Um acompanhamento dos processos de pessoal
€ uma grande ajuda para diminuir os erros, a mesma propicia reducdo de
ineficiéncia e negligéncia de empregados, opina sobre mudancas internas para
melhor adequar a rotina da empresa, assegura maior correcdo, fiscaliza os
controles internos e resguarda todo o patriménio contra multas, falhas e erros.

Palavras-chave: departamento pessoal; processos trabalhistas; auditoria..



O ESOCIAL E SEUS IMPACTOS NA ROTINA DO SETOR DE
DEPARTAMENTO PESSOAL

Marcelina Cassiano da Paixao
Graziela Fatima Pereira

RESUMO

O artigo discorre sobre o Sistema de Escrituragéo Fiscal Digital das Obrigagcbes
Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial, o qual foi implantado pelo
governo com o objetivo de unificar em uma Unica plataforma os envios das
informacgdes previdenciarias e trabalhistas, facilitando o cruzamento de dados
através dos érgaos envolvidos no projeto. Este sistema € considerado o mais
complexo, dentre os projetos da escrituracao digital — SPED e objetiva simplificar
a analise dos dados das empresas, padronizando o armazenamento, a validacao,
a transmissao e a fiscalizacdo das informacdes. Diante disso, o presente trabalho
consistiu em apresentar os principais impactos do eSocial no Departamento
Pessoal (DP) dos escritérios contabeis do municipio de Jodo Monlevade - MG na
percepcdo dos contadores através de pesquisas bibliograficas e questionario
aplicado. O resultado apresentou uma percepcao positiva dos profissionais
atuantes no setor de Departamento Pessoal, onde os participantes consideram-
se preparados e treinados para lidar com o sistema, conseguindo identificar os
beneficios propostos na implantacdo do eSocial. Observou-se que com o projeto
em uso eles foram vivenciando 0s principais erros e mudangas Nnos processos
organizacionais. Ademais, com o passar do tempo, os softwares e a plataforma
do sistema foram sendo atualizados, o que intensificou ainda mais as mudancas
positivas na percepcao do profissional.

Palavras-chave: eSocial; Impactos; Departamento Pessoal.



AUDITORIA DE PROCESSOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS: Estudo de
caso na empresa Abc
Cleidston Costa de Oliveira
Maria de Lourdes Monteiro Carvalho

RESUMO

O presente trabalho apresenta a relevancia da auditoria interna na area
administrativa financeira, um recurso que contribui para o controle das financas
de uma empresa. Entre as vantagens de possuir tal recurso esta a flexibilizacéao
das entregas de documentos fiscais durante todo o periodo contabil, fator que
facilita o fluxo de envio e recebimento de informacdes e dados, visto que, a ideia
do processo é justamente “atestar a precisdo dos registros contabeis, identificar
falhas de controle ou mesmo fraudes e irregularidades na gestdo”
(KRUMHEUER, 2016). O estudo retrata a falta de auxilio na regularizagdo do
processo com relacdo ao controle financeiro, aos procedimentos operacionais, a
concordancia com as normas referentes a apresentacdo das informacdes
financeiras durante o exercicio contabil, a preparacédo e verificacdo para correcao
de eventuais desvios. Diante disto, surge a seguinte problematica: Como a
auditoria interna administrativa pode apresentar correcdo para eventuais desvios
de documentos que devem ser enviados para a Contabilidade? A solucéo é
identificar e caracterizar o método contabil interno por meio de auditoria, sendo
possivel assim reconhecer os problemas operacionais e propor melhorias a partir
do que foi identificado, a auditoria também permite observar o envolvimento de
outras areas no processo. Vale ressaltar, que ela é de grande importancia devido
ao grau de confiabilidade dos dados gerados e que a utiliza¢do deste instrumento
de controle implica em uma solugdo para acompanhar e fiscalizar a construcéo e
as entregas de documentos relacionados a contabilidade da empresa.

Palavras-chave: Auditoria. Financeira. Contabilidade.



CONTABILIDADE CONSULTIVA: Um estudo de caso em uma empresa do
ramo de Construcéo Civil do Médio Piracicaba

Taiana Aparecida dos Santos
Maria de Lourdes Monteiro Carvalho

RESUMO

A contabilidade consultiva é uma andlise financeira na qual o contador fornece
informacgdes que visa melhorar os resultados das empresas. O contador consultor
desenvolve indicadores com base nas informac¢des enviadas pelo empresario
para a contabilidade, gerando assim indices que serdo de extrema importancia
para as tomadas de decisGes. Enquanto a contabilidade tradicional tem o foco
voltado para atender as obrigacdes fiscais, a contabilidade consultiva tem como
objetivo identificar e analisar as falhas que impedem o desenvolvimento e o
crescimento da empresa. As empresas, encerram suas atividades normalmente
pelos seguintes motivos: Alto grau de endividamento, tomada de decisbes
erradas, reducdo da demanda, perda continua e capital de giro insuficiente.
Estamos em tempo de pandemia onde mais de 700 mil empresas ja fecharam as
portas, todas empresas de pequeno e meédio porte, pois a maioria dos
empresarios de empresas desse porte tem caréncia de informacdes no que diz
respeito aos critérios considerados fundamentais para uma boa gestdo dos
recursos. O tema: Contabilidade Consultiva visa auxiliar os gestores na tomada
de decisdes a partir das demonstracdes Contabeis, e este artigo tem como
problematica: Como a contabilidade consultiva pode auxiliar nas tomadas de
decisbes empresariais a partir dos indices contabeis? O profissional da
contabilidade consultiva ira fazer uma andlise financeira da empresa através de
alguns indices, como por exemplo: indice de endividamento, de rotatividade e de
atividades e propor pontos de melhoria para alavancar o negocio.

Palavras-chaves: Contabilidade consultiva; Tomada de decisdo; Analise
Financeira.



PROCESSO DE MUDANCA DA CONTABILIDADE: adaptacdes a era digital

Tarcisio Antbnio de Souza Pereira
Maria de Lourdes Monteiro Carvalho

RESUMO

Considerando a propensdo a automatizacdo de servigos, consequéncia do
modelo globalizado que segue uma disposicdo natural a tecnologia, a
contabilidade conquistou instrumentos especificos para desenvolver sua
competéncia. Assim, surge a tendéncia da Contabilidade Digital que configura a
utilizacdo da tecnologia da informacédo em prol da otimizac&o do servico prestado
pelo contador. Todavia, 0 processo de mecanizar parte do servico prestado,
outrora manual, pode gerar alguns contratempos ou apresentar barreiras que
inviabilizam o processo. Nesse sentido, surge a seguinte problemética: A
tendéncia digital dentro das ciéncias contabeis € essencial para o
desenvolvimento da area como profissdo? Para responder, foi estabelecido como
objetivo geral identificar a tendéncia de mercado da contabilidade digital na
contemporaneidade. E como objetivo especifico: apresentar o processo de
construgdo da contabilidade; contextualizar a contabilidade atual; apresentar um
estudo de caso; e comparar o estudo de caso com o levantamento bibliografico. A
metodologia estabelecida foi revisdo bibliografica e estudo de caso, com
delineamento explicativo e de carater qualitativo. Em meio a tanta mudanca,
manter-se atualizado e informado € crucial para uma permanéncia no mercado,
pois, a tendéncia € que a Contabilidade Digital ocupe cada vez mais o0 espaco. a
tendéncia digital dentro das ciéncias contabeis € essencial para o
desenvolvimento da area como profissdo, ainda, que ja esta acontecendo de
forma significativa. Por fim, conclui-se que a contabilidade necessita de um
esforco por parte dos profissionais para qualificar-se e, assim acompanhar a
mudanca iminente que se vé na atualidade.

Palavras-chave: Contabilidade Digital. Automatizag&o. Informatizagao.



A IMPORTANCIA DA ANALISE DE DEMONSTRACOES CONTABEIS NO
PROCESSO DECISORIO NAS EMPRESAS: Estudo de Caso na Empresa ABC

Fabiane Moraes Rodrigues Santos
Maria de Lourdes Monteiro Carvalho

RESUMO

A demanda por inovacdo na gestdo e constantes tomadas de decisbes em
decorréncia do dinamismo do mercado, é real no ambiente organizacional, e para
isso séo necessarias informacgdes acerca da situacdo patrimonial, econémica e
financeira da empresa. O tema tem por objetivo evidenciar, para evitar decisoes
equivocadas que possam trazer impactos negativos faz necesséria a realizacao
da andlise de demonstracbes contabeis de dois ou mais periodos que serao
utilizados para fazer céalculos como Indices de Liquidez, indices de
Endividamento, indices de Rentabilidade, e Anélises Horizontal e Vertical; que
terdo seus resultados interpretados, refletindo informacdes importantes a respeito
da organizacédo, colaborando para maior seguranca da gestdo. Foi realizado um
estudo de caso no comércio varejista ABC para demonstrar a importancia dos
indicadores no processo decisério, utilizando demonstracdes contabeis dos anos
de 2019 e 2020. Vale ressaltar a necessidade de clareza e credibilidade nos
dados que servirdo de base para a analise.

Palavras-chave: indices; Demonstraces Contabeis; Tomada de Decis6es.



A IMPORTANCIA DA ATIVIDADE CONTABIL PARA UMA COOPERATIVA DE
CREDITO

Laura Dias Resende
Glaucia Aparecida Mendes Soares

RESUMO

Contabilidade se define no estudo, interpretacéo e registro dos movimentos que
interferem no patriménio de uma empresa. Através dos seus registros, é
fornecido o maximo de informacfes que auxiliam gestores nas tomadas de
decisbes e na forma correta de administrar a empresa tanto em questao
financeira, quanto organizacional. As sociedades cooperativas sao instituicoes
constituidas por grupos de trabalhadores que procuram exercer suas atividades
de forma conjunta e objetiva para gerar resultados comuns a todos. Com o
objetivo de analisar as informacdes extraidas da contabilidade como instrumento
de trabalho e elementos Uteis a outros setores, o problema a ser solucionado
nesse trabalho é: a contabilidade, através de suas demonstracfes contabeis
evidencia de maneira clara, objetiva e de facil entendimento os dados
necessarios para um bom desenvolvimento do servi¢co, estudos e andlises
importantes para outros setores da cooperativa tomarem decisdes certas? Para
avaliar essa questdo, sera desenvolvido um questionario para coleta de dados.
Esse serd composto por perguntas especificas relacionadas as demonstracdes
contabeis para analisar a satisfacdo e entendimento do publico alvo que nesse
caso, serdo os colaboradores da instituicdo. A partir disso, o resultado obtido sera
apurado e estudado a fim de sugerir alguma melhoria para a cooperativa caso
seja necessario.

Palavras-Chave: cooperativas; contabilidade; demonstracfes contbeis.



ESOCIAL: Dificuldades enfrentadas pelos profissionais do Departamento
Pessoal

Débora Oliveira Gongalves da Silva
Glaucia Aparecida Mendes Soares

RESUMO

Em busca de métodos de melhoria foi implantado pelo governo em 2017, o
Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das Obrigacdes Fiscais Previdenciarias e
Trabalhistas, também conhecido como eSocial para unificar os envios das
informacdes através do cruzamento do sistema da receita federal, em uma Unica
plataforma. O eSocial tem por finalidade simplificar a administracdo das
informacdes relativas aos empregados, de maneira pratica e padronizada. Um
problema contabil presente no Departamento Pessoal sdo os envios dos eventos
dentro dos prazos de entrega, pois caso as organizacdes ndo repassem essas
informacdes obrigatorias, elas estardo passiveis de multas e observagbes da
Receita Federal, trazendo consequéncias negativas para as mesmas. Os valores
das multas podem variar de acordo com o numero de empregados. Com isso,
empresas menos organizadas correm sérios riscos de sofrerem multas devido a
centralizacdo das informacdes na base de dados do governo. A solucdo para o
problema levantado seria que as empresas e profissionais fiquem sempre atentos
aos prazos. Para o alcance desse objetivo € necessario que os prestadores de
servicos do Departamento Pessoal estejam capacitados, treinados e sempre
ligados as mudancas e do eSocial. Os contadores tém um grande papel nos
envios das informacdes de cada organizagdao de acordo com 0 cronograma, pois
nesse momento eles também sdo responsaveis.

Palavras-chave: eSocial. Inadimpléncia. Consequéncia. Departamento Pessoal.



CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA PARA TOMADA DE
DECISOES

Rosilene de Almeida Soares
Glaucia Aparecida Mendes Soares

RESUMO

Esta pesquisa visa evidenciar as principais ferramentas da contabilidade
gerencial no processo de tomada de decisdo, uma vez que quando ocorre a
interacdo entre a contabilidade e os gestores e 0s processos estruturados
passam a ser executados de maneira correta utilizando-se de relatorios
desenvolvidos adequadamente para cada fase do processo, minimizam-se 0s
ricos nas tomadas de decisdes. Através de pesquisas bibliograficas foram
apontadas formas de identificar melhoras nos processos de decisdes, utilizando
ferramentas da contabilidade gerencial. Diante disso, o resultado principal
apresentou e evidenciou ferramentas capazes de analisar os fatos ja ocorridos,
podendo projetar-se, medindo desempenho e avaliando os impactos financeiros
de suas decisbes, sendo possivel estabelecer padrbes para solucionar os
problemas encontrados, além de minimizar os erros e falhas nos processos.

Palavras-chave: contabilidade gerencial, tomada de deciséo, lucratividade, gestao
empresarial.



A IMPORTANCIA DA GESTAO DE MARKETING EM UM TIME DE
FUTEBOL AMADOR NO INTERIOR DE MINAS GERAIS - IDEAL E.C

Vinicius Melo do Bem
Newton Barreto de Araujo

RESUMO

Este artigo tem como objetivo geral analisar como a atual gestao organizacional
de um clube de futebol no interior de Minas Gerais, o Ideal Esporte Clube
utiliza as ferramentas de marketing para melhorar sua visibilidade e receita. E
tendo como objetivos especificos: conhecer a implantacdo do marketing
esportivo noclube; identificar as estratégias para sua manutencao e analisar
os resultados financeiros obtidos com o marketing esportivo. A pesquisa
procura responder ao seguinte questionamento; qual € o impacto da
implantacdo e manutencdo do marketing esportivo na melhoria dos
resultados financeiros do clube? O artigo tem a seguinte hipdtese: a
utilizacao de ferramentas de gestdo de marketing no clube proporciona maior
visibilidade na marca, um aumento de patrocinio, melhor receita e novos
sécios. Em termos metodolégico, A pesquisa se dard por levantamento
bibliografico e pesquisa de campo com aplicacdo de um questionario aberto
procurando obter dados e informagcBes com o responsavel pelo marketing
esportivo do clube. Concluindo a implantacdo do marketing esportivo no
clube, foi importante, pois, trouxe grandes beneficios para o clube, tais como:
mais patrocinadores, mais associados, novos produtos e 0 mais importante
mais torcida no campo.

Palavras-chave

Marketing. Marketing esportivo. Estratégia.



AS CONTRIBUICOES QUE O MARKETING DIGITAL PROPORCIONA: UM
ESTUDO DE CASO NO SEGMENTO DE COMERCIO DE LEOPOLDINA-MG.

Rodrigo Bonin dos Santos
Martinho Luthero de Souza Junior

RESUMO

Com o passar do tempo a maneira de fazer marketing foi mudando e se
atualizando. Com a evolucao tecnologica, a maneira de fazer marketing também
esta evoluindo, e a mudanca que mais vem se destacando é a do marketing
tradicional para o marketing digital, essa evolucéo proporciona aos empresarios
atender as necessidades de seus clientes através da internet. Neste sentido, a
internet proporciona contribuicbes, como na venda de produtos ou servi¢co e na
fidelizacdo do cliente. O objetivo geral deste estudo é analisar as contribuicdes
gue o marketing digital pode proporcionar para a empresa pesquisada. Tendo
como hipétese o marketing digital € responsavel por gerar maiores resultados na
empresa. Os procedimentos metodologicos utilizados foi uma pesquisa
qualitativa e quantitativa. A coleta de dados foi por levantamentos bibliogréficos,
e pesquisa de campo através de questionarios. Quanto a analise dos dados,
identificou-se as contribuicdes que o marketing digital oferece e que o Facebook
e Instagram séo as redes sociais mais utilizadas.

Palavras-chave

Marketing digital. Redes sociais. Estratégia.



A IMPLEMENTAQAO DA MATRIZ SWOT COMO FERRAMENTA PARA
CAPTACAO E FIDELIZACAO DE CLIENTES: APLICACAO PRATICA EM
UMA CAFETERIA

Igor Vieira
CesarMartinho Luthero de
Souza Junior

RESUMO

O mundo vem em constante mudanca, junto a ele as empresas, que precisam,
se adaptar para sobreviver ao mercado, o planejamento estratégico como o
proprio nome diz € um ponto crucial para novos e antigos empreendedores se
mapearem em busca do sucesso organizacional. Uma das ferramentas do
planejamento estratégico € andlise SWOT, mecanismo utilizado para o
diagndstico empresarial, ao qual se analisa as for¢as, fraquezas, oportunidades
e ameacas de um empreendimento. Na pesquisa a seguir apresentou se uma
analise SWOT de uma cafeteria na cidade de Leopoldina. A pesquisa
apresentada a seguir apresentou método qualitativo, tipo exploratéria, e
desenvolvida através de estudo de caso.

Palavras-chave
Planejamento estratégico. SWOT. Cafeteria.



SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL: IMPORTANCIA PARA A
TOMADA DE DECISAO EM UMA EMPRESA DE DISTRIBUICAO DE
BEBIDAS

Michael Rodrigues Bonin Caetano

Luciano Faria

RESUMO

Este artigo avalia como o Sistema de Informacdo Gerencial impacta na
tomada de decisdo para o atingimento das metas e na melhoria dos resultados
da empresa. Com esse sistema o gestor pode se firmar numa base soélida de
administracdo para coletar informacdes e tomar as melhores decisdes possiveis
tendo como objetivo geral a contribuicdo para a tomada de decisdo como forma
de sempre maximizar resultados e os beneficios para a organizacdo. E tendo
como objetivos especificos a analise da implantacdo do SIG, identificacdo da
influéncia para a tomada de deciséo e analise dos resultados do SIG na tomada
de decisdo. O SIG através dos seus informativos permite a definicdo de uma
melhor estratégia para a tomada de deciséo. Refletindo em melhores resultados
financeiros para organizacéo. A hipGtese levantada é verdadeira, pois o sistema
de informacédo gerencial apresenta um plano de atua¢do mais consistente para
empresas, gerando informacgdes rapidas e precisas, com isso permite definir uma
melhor estratégia para a tomada de decisdo. Concluindo o SIG é fundamental
para a tomada de decisdo o que acaba refletindo em resultados positivos para
organizacao.

Palavras-Chave

Sistema de Informacao Gerencial. Tomada de decisdo. Resultados.



PROCESSOS DE RECRUTAMENTO E SELECAO EM UMA
COOPERATIVADE CREDITO NA CIDADE DE LEOPOLDINA

Ana Karoline Gouvéa
FernandesLeonardo

Garcia da Silva

RESUMO

O mercado passa por diversas mudancas, inovacdes e aprimoramentos, com
ISSO 0 projeto busca analisar e compreender como a gestao de pessoas pode
ajudar na melhoria dos processos de recrutamento e sele¢cdo. O presente
trabalho tem como objetivo geral a missdo de identificar e apresentar os
processos de recrutamento e selecdo que melhor se adequaram para a
empresa estudada. Sendo assim, para alcancar o objetivo geral, foram
criados 0s objetivos especificos: identificar os processos de recrutamento e
selecdo, conceitua-los e analisar os procedimentos utilizados e sua
eficiéncia. Para a pesquisa foi definida a seguinte hipétese: contratacdo ou
remanejamento incorreto para determinados cargos, podem acarretar em
prejuizo para a empresa. A abordagem do tema ¢é feita de maneira
qualitativa, de caraterexploratério através de pesquisa de campo. A gestora
demonstrou a disposicdo para responder as perguntas apresentadas e
explicar os processos da empresa. Concluindo é fundamental um
recrutamento e selecdo adequado, permitindo uma contratacdo de mao de
obra de qualidade.

Palavras-chave
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