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RESUMO

O trabalho aborda a analise da conciliacdo e mediagdo nas serventias extrajudiciais,
destacando a necessidade de alternativas ao sistema tradicional de justica no Brasil,
que enfrenta desafios como a morosidade e a sobrecarga de processos. O elevado
nuamero de agdes judiciais em tramitacdo reflete a complexidade do sistema e a
ineficiéncia na resolugdo de conflitos, impactando negativamente a qualidade da
prestacéo jurisdicional. A pesquisa se concentra na analise critica dos dispositivos
do Provimento 67, considerando as peculiaridades, requisitos, seguranga, vantagens
e custos relacionados a conciliagdo e mediacdo nos cartorios. A implementagcao de
métodos alternativos de resolugdo de conflitos nas serventias extrajudiciais pode
representar um avancgo significativo na autocomposi¢ao de conflitos, contribuindo
para a desjudicializagao e melhoria do acesso a justica no Brasil.
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1 APRESENTAGCAO

Invariavelmente, qualquer analise de desempenho do sistema de justiga
brasileiro levanta a questdo da possibilidade de rompimento do monopdélio da Poder
Judiciario, ndo obstante o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, insculpido na
Constituicdo da Republica de 1988°. Assim, ha bem tempo, o acesso a justica, em
contraponto com a inefetividade da prestacao jurisdicional, nos faz refletir se a

estrutura tradicional de solucéo de conflitos, monopolizada pelo Poder Judiciario e
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mergulhada em uma cultura de litigiosidade, daria espag¢o a novas alternativas para
a pacificagao social.

A morosidade e a ineficiéncia da justica brasileira sdo temas amplamente
discutidos e com grande impacto na vida de milhdes de cidaddos. O sistema
judiciario enfrenta desafios significativos, sendo um dos mais preocupantes o
elevado numero de processos em tramitagcao. Esse problema ndo é meramente uma
questao administrativa, mas reflete e amplifica a complexidade e a lentiddo com que
os conflitos sdo resolvidos no pais. Primeiramente, a quantidade exorbitante de
processos que tramitam nas esferas judiciais € um reflexo de uma estrutura
sobrecarregada e de uma demanda crescente por solugdes juridicas. De acordo
com dados recentes, o Brasil possui milhdes de agées em andamento, o que resulta
em filas interminaveis e atrasos prolongados na resolugdo de casos. Esse cenario
nao sO sobrecarrega os tribunais, como também afeta negativamente a qualidade
das decisdes judiciais, uma vez que os juizes e advogados sao for¢gados a lidar com
um volume de trabalho que compromete a profundidade e a agilidade necessarias
para uma justica eficaz.

Decerto, a referida problematica ndo afeta apenas o sistema de justica
brasileiro, tanto € que, na década de 1970, o professor emérito da Faculdade de
Direito de Harvard, Frank Sander, idealizou o “Tribunal Multiportas”, em oposi¢cao ao
sistema tradicional de justica. Segundo o professor Sander, a jurisdigdo publica seria
apenas uma, dentre tantas outras alternativas para se solucionar conflitos.

No caso brasileiro, a busca por novas alternativas para a pacificacdo social
remonta a década de 1990. De |4 para ca, inumeras medidas foram sendo tomadas
de modo a buscar novas possibilidades de solugdo de conflitos, passando pela
regulamentagdo da arbitragem (Lei n.° 9.307/96), por inumeras medidas do
Conselho Nacional de Justica e pelos trés poderes da federagdo?, até se chegar a
entrada em vigor do Novo Cddigo de Processo Civil (Lei n.° 13.105/2015). Nessa

onda, em 26 de margco de 2018, o Conselho Nacional de Justica, doravante

* O Conselho Nacional de Justica langou o “Movimento pela Conciliagdo” (2006) e a Resolugdo CNJ
125, que dispunha sobre a “Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario” (2010). Nesse meio tempo, a adogcdo de formas de
autocomposicdo foi um dos compromissos assumidos pelos trés poderes da federagédo no Il Pacto
Republicano (2009).
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chamado apenas CNJ, editou o Provimento 67, com a finalidade de dispor sobre os
procedimentos de conciliagdo e de mediagcdo nos servigos notariais e registrais

brasileiros.

2 OBJETIVO GERAL

Este trabalho propde uma analise sobre o papel das serventias extrajudiciais
no ambito do chamado “Tribunal Multiportas”, de modo a compreender as dinamicas
da conciliagdo e da mediagdo nos servigos notariais e de registro, inaugurados
através do Provimento 67 do CNJ, bem como para refletir se tais mecanismos
contribuem, ou nao, como alternativas para a solucdo de conflitos, distintas do
tradicional, e ja combalido, sistema de justica brasileiro. Objetiva-se abordar a
implementacéo e o funcionamento dos métodos alternativos de solugao de conflitos,
de modo a compreender o contexto do surgimento das normas pertinentes a
tematica.

De modo a avangar nesse debate, o presente trabalho visa abordar as
possibilidades de ampliacdo dos instrumentos de acesso a justica, através da
adogao de formas alternativas de solucdo de conflitos no ambito das serventias
extrajudiciais, de modo a explicitar as suas mais importantes caracteristicas e
possibilidades. Dessa maneira, pretende-se realizar uma analise critica dos
principais dispositivos inaugurados pelo Provimento 67, em contraponto com as

possibilidades reais de alivio do sistema tradicional de justica.

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esta pesquisa objetiva analisar os procedimentos da conciliagdo e da
mediacao no ambito dos servigos notariais e de registro, previstas no Provimento 67
do CNJ, de modo compreender as suas principais caracteristicas, bem como para
refletir sobre as dificuldades e beneficios da implementacdo desses meios
alternativos de solugdo de conflitos nas serventias extrajudiciais. Nessa linha,
pretende-se avaliar se o provimento, ndo obstante ter sido ostentado como um

avango na autocomposicdo dos conflitos, apresenta reais e concretas condigoes



para atenuar a atual crise do sistema de justica brasileiro. Para tanto, a este trabalho
abordara as peculiaridades, os requisitos para a implementagdo, o alcance, os
procedimentos, a seguranga, as vantagens e os emolumentos relacionados a

conciliagado e a mediagao nos cartérios de notas e de registros.

4 RELEVANCIA ACADEMICA

A opcgao de pesquisa da conciliagédo e da mediacdo no ambito dos servigos
notariais e de registro se justifica como objeto de estudo pela necessidade de
fomentar o debate académico, politico e institucional sobre essas novas alternativas
para a pacificagdo social. Um dos beneficios deste trabalho é estimular a discusséo
sobre as possibilidades de se aperfeicoar efetivamente os mecanismos de
pacificagao social, em contraposicdo a estrutura tradicional de solugao de conflitos
brasileira, monopolizada pelo Poder Judiciario. Ademais, o presente trabalho ainda
se justifica em razdo da necessidade de promogédo de todas as iniciativas que
reivindicam alteragdes nos dispositivos que regulam a conciliagdo e a mediagado nas
serventias extrajudiciais.

Na medida em que, atualmente, a insatisfagdo com o sistema tradicional de
justica toma forma em demandas por meios alternativos de solugdo de conflitos,
distintos dos disponibilizados pelo Poder Judiciario, a anadlise dos mecanismos de
conciliagdo e de mediagdo nos servigos notariais e de registro € de suma
importancia do ponto de vista da pesquisa académica, ainda mais quando se
percebe a auséncia de reflexdes profundas sobre o protagonismo das serventias

extrajudiciais no “Tribunal Multiportas”.

5 METODOLOGIA

No que diz respeito ao aspecto metodoldgico, este trabalho desenvolveu um
estudo de carater interdisciplinar, de modo que foram abordadas as principais bases
tedricas da conciliagdo e da mediagdo nos servigos registrais e de registro, no
ambito do Direito Notarial e Registral, bem como no Direito Civil e Processual Civil.

Parte-se da hipotese de que o Provimento 67 do CNJ apresenta peculiaridades que
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desestimulam a implementagdo da conciliagdo e da arbitragem nas serventias
extrajudiciais. Para cumprir esse objetivo, foi empreendida uma investigagcado das
mais importantes similitudes, influéncias e contrapontos existentes entre os
mecanismos de pacificagao social, sobretudo do Provimento 67 do CNJ, realizando
se uma pesquisa de natureza bibliografica, incluindo a doutrina, periddicos, teses,

dissertagdes e a legislacéo.

6 DESENVOLVIMENTO

Na década de 1970, o professor Frank E. A. Sander, idealizou o “Tribunal
Multiportas”, também conhecido como sistema de “Justiga Multiportas”, em oposigao
ao modelo tradicional de justiga, visando criar um sistema de resolugao de disputas
que permita a escolha entre diversos métodos, proporcionando solugbes mais
adequadas as necessidades das partes envolvidas.

De acordo com o professor Sander, emérito da Faculdade de Direito de
Harvard, a jurisdigdo publica seria apenas uma, dentre tantas outras alternativas
para se solucionar conflitos. O “Tribunal Multiportas” propde que as disputas possam
ser resolvidas através de diversas "portas" ou mecanismos, tais como a conciliagéo,
a mediagdo e a arbitragem, de modo n&o excludente das possibilidades de
resolugao judicial tradicional. O objetivo é oferecer alternativas ao sistema judicial
classico monopolista e, consequentemente, proporcionar um acesso mais eficiente e
equitativo a justica.

A grande inovagdo do “Tribunal Multiportas” estaria na proposta de
direcionamento dos processos que chegassem aos tribunais “para os mais
adequados métodos de resolugao de conflitos, economizando tempo e dinheiro tanto
para os tribunais quanto para os participantes ou litigantes™. Nesse sentido,
importante trazer a tona os comentarios dos professores Fredie Didier Jr. e Leandro

Fernandes sobre a proposta do professor Frank Sander:

5 SANDER, Frank; CRESPO, Mariana Hernandez. Dialogo entre os professores Frank Sander e
Mariana Hernandez Crespo: explorando a evolugdo do Tribunal Multiportas. In: ALMEIDA, Rafael
Alves de; ALMEIDA, Tania; CRESPO, Mariana Hernandez (Org.). Tribunal Multiportas: investindo no
capital social para maximizar o sistema de solugdo de conflitos no Brasil. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2012, p. 26.
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Sander percebeu a vantagem da criagao, em tribunais ou em centros de
resolugado de disputas, de uma espécie de saguio, em que um funcionario
de triagem direcionaria os litigantes para a porta mais adequada para a
solugdo do conflito, considerando criterios como a natureza da
controvérsia, a relagédo entre as partes, a dimensao econdémica dos direitos
envolvidos, os custos e 0 tempo exigidos para a solugdo do caso. O valor
da ideia residia em uma premissa singela: a Unica certeza numa politica de
uniformizacdo absoluta do ftratamento de conflitos dotados de
caracteristicas  substancialmente distintas é a sua inadequagao as
especificidades dos casos®.

As primeiras impressdes sobre a tal proposta nos leva a crer que a “Justica
Multiportas” pode ser uma alternativa para a crise no sistema de justica brasileiro,
sobretudo no que diz respeito a sua morosidade, inefetividade e inadequagao. Nao
foram outras as razbées que fizeram surgir, ha algumas décadas, um grande
movimento objetivando a implementacdo de métodos alternativos de solugcédo de
conflitos, levando-se em conta as dificuldades enfrentadas pelo Poder Judiciario na
entrega da prestagdo jurisdicional. Nesse sentido, ao comentar as iniciativas
institucionais na disseminagdo e manejo de mecanismos alternativos e adequados
de solucdo de demandas, Mario Luiz Ramidoff e Wilian Roque Borges assim
sustentaram:

Com a recente valorizagdo da solugao consensual dos conflitos, surge no
Brasil o nascimento da cultura da pacificacdo pela autocomposigéo, ao
ipvés da classica modalidade heterocompositiva centrada na figura do
Orgao Julgador. Propbe-se, hodiernamente, uma nova leitura tanto do

principio do acesso a Justica, como da forma de se administrar e resolver
os conflitos pela chamada teoria do Tribunal Multiportas’.

Nao restam duvidas de que uma das razbes para essa crise € 0 monopolio
do Poder Judiciario quanto a jurisdi¢cdo, aliado a uma cultura de litigiosidade e ao
elevado numero de processos, que cresce vertiginosamente. A falta de formas
alternativas de solucédo de conflitos contribui para a perpetuagdo do engessamento
do sistema judiciario. Muitas disputas sédo resolvidas exclusivamente através dos
meios tradicionais, com uma énfase excessiva em processos formais e em litigios
prolongados. Isso ndo s6 aumenta o tempo necessario para a resolugdo de cada
caso, mas também gera um acumulo de processos que alimenta o ciclo de

morosidade.

¢ bid.

" RAMIDOFF, Mario Luiz; BORGES, Wilian Roque. Teoria do Tribunal Multiportas: aplicacdo da
mediacdo no direito brasileiro. Revista Gralha Azul. Periédico Cientifico da 22 Vice-Presidéncia.
Edigdo 1. AGO-SET/2000, p. 6.
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Assim, a crise do nosso sistema de justiga impulsionou a busca por novas
alternativas para a pacificacdo social pelo menos desde o final da década de 1980°8.
Essas iniciativas podem ser notadas quando da promulgagdo da Constituicdo da
Republica de 1988, com a implementagao dos Juizados Especiais (Lei n.° 9.099/95)
e, mais a frente, com o advento do Cadigo Civil (Lei n.° 10.406/02). Nesse periodo,
passou a prevalecer um sentimento ndo experimentado até entdo, ou seja, de que
todas as pessoas, sem discriminacido, podem ter acesso ao Poder Judiciario. Como
consequéncia, o numero de pessoas que passaram a acessar a justica, em busca
da prestagao jurisdicional, aumentou exponencialmente. Quase 84 milhdes de
processos em tramitagdo, distribuidos por 91 tribunais (mais de 80% na Justica
Estadual), passam nas maos de 18 mil juizes e 275 mil servidores brasileiros para
serem solucionados. Um indice de judicializagdo que nao para de crescer e que
chegou, em 2023, a 35 milhdes de novos casos, um aumento de quase 9,5% em
relacdo ao ano anterior. De acordo com o Conselho Nacional de Justica, em média,
a cada grupo de mil habitantes, 143 ingressaram com uma acéo judicial no ano de
2023. Houve aumento em 8,4% no numero de casos novos por mil habitantes em
2023, quando comparado a 2022°.

Nos ultimos anos, inumeras outras medidas foram sendo tomadas de modo a
buscar nossas possibilidades de solucionar conflitos, passando pela regulamentacéo
da arbitragem (Lei n.° 9.307/96), por inumeras medidas do Conselho Nacional de
Justica e pelos trés poderes da federacdo'’®, até se chegar a entrada em vigor do
Novo Cdédigo de Processo Civil (Lei n.° 13.105/2015).

A morosidade do sistema judiciario brasileiro € amplificada pela auséncia de
meétodos alternativos e eficazes para a resolugcdo de conflitos. Em muitos paises,
mecanismos como a mediacdo e a arbitragem s&o amplamente utilizados para
resolver disputas de maneira mais rapida e eficiente. No Brasil, embora existam

algumas iniciativas e regulamentagbes que incentivem essas praticas, elas ainda

& A chamada “audiéncia de conciliagédo” foi inserida no Cadigo de Processo Civil de 1973 através da
Lei n.° 8.952/94.

® JUSTICA EM NUMEROS 2024. Conselho Nacional de Justica — Brasilia: CNJ, 2024, p. 144.

1% O Conselho Nacional de Justiga langou o “Movimento pela Conciliagdo” (2006) e a Resolugdo CNJ
125, que dispunha sobre a “Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario” (2010). Nesse meio tempo, a adogcdo de formas de
autocomposicdo foi um dos compromissos assumidos pelos trés poderes da federagédo no Il Pacto
Republicano (2009).
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sao insuficientemente exploradas e nao tém a penetragao necessaria para aliviar o
sistema judiciario tradicional.

As iniciativas institucionais pela implementacdo de mecanismos alternativos e
adequados de solugdo de conflitos ja foi notado pela Professora Ada Pellegrini
Grinover, mesmo antes da entrada em vigor do Codigo de Processo Civil:

A iniciativa da mediacao esta tomando impulso no Brasil. A criacdo de
centros de arbitragem, em decorréncia da Lei no 9.307/96, também
ocasionou a abertura dessas instituicdes a mediagédo, que floresceu em
todo o pais, ,implementando ainda a atuacdo de mediadores
independentes. Orgdos publicos e instituicbes particulares organizam
cursos de capacitagdo de mediadores. As faculdades de direito incluem em
seus curriculos disciplinas voltadas para os chamados métodos alternativos
(rectius, complementares) de solugdo de controvérsias. E, entre esses
métodos (de heterocomposi¢cdo — pela arbitragem — e de autocomposig¢éo

— principalmente pela conciliagdo e mediagdo), a solugao consensuada
pelas partes ocupa lugar de destaque™'.

Nessa onda, em 26 de margo de 2018, a Corregedoria Nacional de Justica
editou o Provimento 67, com a finalidade de dispor sobre os procedimentos de
conciliagdo e de mediagado nos servigos notariais e registrais brasileiros. Imperioso
que se diga a total compatibilidade da atividade notarial e registral com a conciliagdo
e a mediagao. Nessa linha, alguns chegam a dizer que “néo se trata apenas de uma
‘atividade compativel’, mas, muito mais do que isso, € vocagao natural desses
profissionais do desempenho desse munus”?. A resolugdo de conflitos tem se
diversificado com a crescente valorizacdo da mediagao e conciliagdo como métodos
alternativos ao litigio tradicional. Nas serventias notariais e de registro, essas
praticas assumem um papel significativo na simplificagdo e agilizacdo dos
processos, de modo a proporcionar solugdes mais céleres e eficientes.

Em 30 de agosto de 2023, o Provimento 149 do CNJ, que instituiu o Codigo
Nacional de Normas, consolidou todas as normas da Corregedoria Nacional de
Justica relativas aos servigos notariais e registrais, inclusive o Provimento 67. Assim,

os dispositivos sobre a conciliacdo e a mediagdo nas serventias extrajudiciais

" GRINOVER, Ada Pellegrini. In: ALMEIDA, Rafael Alves de; ALMEIDA, Tania; CRESPO, Mariana
Hernandez (Org.). Tribunal Multiportas: investindo no capital social para maximizar o sistema de
solugao de conflitos no Brasil. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012.

2 BELMIRO, Celso. Aspectos processuais e estruturais da conciliagdo e media¢cdo nos servicos
extrajudiciais: expectativas e condi¢gdes de possibilidade. In: EL DEBS, Marta; FERRO JUNIOR,
Izaias Gomes (coords). O novo protesto extrajudicial: A era dos servigos digitais e a
desjudicializagdo. Sdo Paulo: Editora JusPodivm, 2024, p. 61.

8



passaram a integrar o Cédigo Nacional de Normas, nos artigos 18 ao 57.

A implementagdo do Provimento 149 tem implicagdes significativas para as
serventias notariais e de registro, bem como para os usuarios dos servigos. Entre os
principais impactos podemos citar a agilizagdo dos processos, uma vez que a
mediagcdo e conciliagcdo contribuem para a resolugdo mais rapida de conflitos,
reduzindo a demanda por procedimentos judiciais. Outra questdo importante é a
reducdo de custos, sendo certo que a adocdo desses métodos pode resultar em
menor custo para as partes envolvidas, uma vez que 0 processo € menos oneroso
em comparagao com litigios tradicionais. Ademais, o Provimento 149 tem potencial
para promover o fortalecimento de uma cultura de paz, incentivando a cooperacéao e
o entendimento mutuo.

Dentre os principios previstos no Cédigo Nacional de Normas, que orientam a
mediagcao e conciliagdo nas serventias notariais e de registro, o provimento prevé:
01) Autonomia da Vontade: As partes envolvidas tém liberdade para decidir sobre o
conteudo do acordo, desde que nao infrinjam a ordem publica ou normas legais; 02)
Confidencialidade: As informagdes trocadas durante a mediagao e conciliagdo sao
confidenciais, protegendo a privacidade das partes e incentivando uma comunicagao
aberta; e 03) Imparcialidade: O mediador ou conciliador deve manter uma postura
neutra e imparcial, ndo favorecendo nenhuma das partes envolvidas.

Os artigos 18 do Cddigo Nacional de Normas estabelecem que os
procedimentos de conciliagdo e de mediagdo nos servigos notariais e de registro
serao facultativos e que os Tribunais de Justica estaduais manterdo em seus sites
uma listagem publica das serventias autorizadas a praticar esses procedimentos,
inclusive com a indicagdo dos nomes dos conciliadores e mediadores.

De acordo com o artigo 20 do Provimento 149 do CNJ, o processo de
autorizacdo para a realizagao dos procedimentos de conciliacdo e de mediacao
devera ser regulamentado pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos (Nupemec) e pelas corregedorias-gerais de justica estaduais.
Por outro lado, a normativa prevé que a fiscalizagdo dos procedimentos sera
realizada pelas corregedorias-gerais de justica e pelo juiz coordenador do Centro
Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania (Cejusc), no ambito das respectivas

circunscricdes dos servicos notariais e de registro (artigo 21). Ao avaliar a
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necessidade de autorizacdo dos procedimentos de conciliacdo e de mediagao nas

serventias extrajudiciais, Matheus Dias Tavares teceu a seguinte consideragao:
A imprescindibilidade da autorizagéo para o funcionamento da conciliagéo e
da mediagdo destoa da grande maioria das previsdes normativas
pertinentes a gestdo das serventias extrajudiciais. Em regra, os atos
necessarios a organizagdo e execugao dos servigos independem de
autorizagdo, bastando a observagao pelo notario ou registrador das normas
que balizam um certo ato. A titulo de exemplo, inovagdes legislativas
recentes que possibilitam a adogao de novas atividades pelos delegatarios,
tal como a Lei n. 13.484/2017131 (“Oficios da Cidadania”), dispensam a
necessidade de autorizagdo do Poder Publico quando da aderéncia a novos

Servigos € dizer: preenchidos os requisitos pertinentes, obtém-se
automaticamente a autorizagéo legal.

Para além da necessidade de autorizagcdo, os notarios e registradores que
desejarem realizar procedimentos de conciliacdo e de mediacdo deverdo ainda
passar por formacao especifica, que deverao ser por eles custeadas, sem prejuizo
da obrigatoriedade de realizagao de curso de aperfeicoamento a cada dois anos. Os
cursos serao ofertados pelas escolas judiciais, por instituicdo formadora de
mediadores judiciais e até mesmo por associagdes, escolas e institutos vinculados
aos servigos notariais e de registro credenciados pelos tribunais de justica™. Os
titulares dos servicos devem manter espacgos reservados nas dependéncias das
suas serventias, destinadas a realizacdo das sessodes de conciliacdo e de mediacao
durante o horario de atendimento ao publico (artigos 22 e 37).

Dentre as atribuicbes dos notarios e registradores nos procedimentos de
conciliacdo e de mediacdo, podemos citar: 01) Recebimento e Analise de
Solicitagbes: Os notarios e registradores devem receber as solicitagdes de mediagao
e conciliagdo e realizar a analise preliminar para verificar a viabilidade do
procedimento; 02) Realizagdo de Sessbes: Sado responsaveis por conduzir as
sessdes de mediagao e conciliagdo, garantindo que sejam realizadas de acordo com
0s principios estabelecidos e as normas regulamentares; e 03) Formalizagado dos

Acordos: Apds a conclusdo bem-sucedida do processo, devem formalizar os

. TAVARES, Matheus Dias. Entre o judicial e o extrajudicial: Obstaculos a adogao dos servigos de conciliagdo e mediacdo por
notarios e registradores. Fundagéo Getulio Vargas. Escola de Direito FGV Direito Rio. Graduagdo em Direito. Rio de Janeiro,
2020. Pg. 53.

* Em 2023, alguns cursos oferecidos por institutos credenciados, em plataforma EAD, com carga
horaria tedrica de 40 h/a e pratica de 60 h/a, eram oferecidos por R$1.980,00 (um mil, novecentos e

oitenta reais). Disponivel em: https://ennor.org.br/v2/curso/mediacao
e-conciliacao-extrajudicial-aplicado-a-notarios-e-registradores/. Acesso em: 17/04/2024.
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acordos obtidos, garantindo que estejam de acordo com as disposi¢des legais e
regulamentares.

O artigo 28 do Codigo Nacional de Normas prevé que, quanto ao objeto,
poderao ser tratados direitos disponiveis e indisponiveis que admitam transacéo,
sendo que, nesta hipdtese, a conciliagdo ou mediagdo devera ser posteriormente
homologada em juizo. Pelo que se depreende dos objetivos do provimento, tal
dispositivo precisa ser repensado, uma vez que o que se busca € a desjudicializagao
de um sistema de justica que n&o da conta de suas demandas. Ao analisar
criticamente o dispositivo, Celso Belmiro assim se posicionou:

Parece que o provimento ndo adotou a melhor solugdo possivel neste
especifico ponto. Na verdade, se os métodos de autocomposi¢cao tém,
entre suas inUmeras vantagens, também a de evitar que as partes tenham
que buscar o Poder Judiciario, nado faz sentido essa exigéncia quando o
consenso € obtido por servigcos que, além de desempenharem atividade
publica, sdo constantemente fiscalizados pelo préprio Poder Judiciario.
Perdeu-se importante oportunidade de desburocratizar e incentivar a

autocomposicdo em cartérios quando se tratar desta especifica modalidade
de direitos (indisponiveis que admitem transag&o)'®.

Outra restricao desnecessaria e contraditéria com os fins almejados pelo
provimento € a do artigo 29, que assim estabelece: “O requerimento de conciliagao
ou de mediagdo podera ser dirigido a qualquer servigo notarial ou de registro de
acordo com as respectivas competéncias”. Se a proposta é difundir formas
alternativas de solugdo de conflitos no ambito das serventias extrajudiciais, o
dispositivo apenas restringe o alcance de tais medidas.

Como se nao bastassem as dificuldades de implementacédo e da manutencao
dos procedimentos de conciliagcdo e de mediagdo nas serventias extrajudiciais, 0
Cddigo Nacional de Normas apresenta um tratamento remuneratério muito
desvantajoso aos notarios e registradores, sendo imprescindivel a transcricdo de
alguns dispositivos:

Art. 52. Enquanto nao editadas, no ambito dos estados e do Distrito

Federal, normas especificas relativas aos emolumentos, observadas as
diretrizes 36 previstas pela Lei n. 10.169, de 29 de dezembro de 2000,

aplicar-se-a _as conciliacées e as mediacbes extrajudiciais a tabela
referente ao menor valor cobrado na lavratura de escritura publica sem

'® BELMIRO, Celso. Aspectos processuais e estruturais da conciliagdo e mediacdo nos servigos
extrajudiciais: expectativas e condi¢gdes de possibilidade. In: EL DEBS, Marta; FERRO JUNIOR,
Izaias Gomes (coords). O novo protesto extrajudicial: A era dos servigos digitais e a
desjudicializagdo. Sdo Paulo: Editora JusPodivm, 2024, p. 65.
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valor econémico.

§ 1.° Os emolumentos previstos no caput deste artigo referem-se a uma
sessdo de até 60 minutos e neles sera incluido o valor de uma via do termo
de conciliagdo e de mediagao para cada uma das partes. (grifos nossos).

Em Minas Gerais, o valor cobrado pela lavratura de escritura publica sem
valor econdémico, de acordo com a tabela de emolumentos da Portaria n.°
7.864/2023 da Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, é de R$
50,57 (cinquenta reais e cinquenta centavos). Como se vé, para além dos altos
custos para implementagdo e manutencdo dos procedimentos de conciliagdo e de
mediacao, a remuneragao para os titulares das serventias extrajudiciais esta longe
de ser atrativa.

Ao se levar em conta os investimentos, a relevancia dos métodos alternativos
de solucdo de conflitos e a falta de incentivos e de amparo normativo, a
remuneragao pelos servigos prestados é muito desproporcional. Além disso, ha
preocupacgdes sobre a sobrecarga de trabalho nos cartérios, que ja enfrentam uma
alta demanda de servicos. A adicdo de novas fungdes relacionadas a mediacéo e a
conciliagdo, aliadas a falta de normas e de politicas de incentivos, pode levar a um
comprometimento da qualidade e da eficiéncia dos servigos prestados.

Nao obstante as condi¢des nada animadoras, ndo € de todo desarrazoado
conceber que alguns notarios e registradores aceitardo o desafio. Contudo, a
remuneragao inadequada ou a auséncia de compensacgao financeira pode afetar
negativamente a qualidade dos servigos prestados. Sem uma estrutura financeira
sustentavel, a capacidade das serventias extrajudiciais de proporcionar um
atendimento seguro e eficiente é significativamente reduzida.

Além disso, a falta de remuneracao justa pode desincentivar a participacao
ativa dos profissionais e prejudicar o engajamento nas audiéncias. A conciliagdo e a
mediagao sao técnicas que exigem habilidades especializadas e comprometimento,
e a auséncia de uma compensag¢ao adequada pode resultar na falta de motivagao
dos profissionais para realizar essas atividades com o devido zelo e dedicagdo. Os
baixos incentivos também podem ter impactos negativos sobre a equidade no
acesso a justica. A sobrecarga gerada pela imposigao de um numero excessivo de
audiéncias pode levar a uma priorizacdo de casos que demandam mais tempo ou

recursos, em detrimento daqueles que sao igualmente importantes. Isso pode
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resultar em um atendimento desigual e menos eficiente para as partes envolvidas
nos processos de conciliacdo e mediacgao.

Ademais, € importante considerar que a implementagdo e a manutencao de
procedimentos de conciliacdo e mediacdo demandam n&o apenas o tempo e o
esforco dos notarios e registradores, mas também um ambiente adequado e
recursos apropriados. A imposigdo de uma carga excessiva de audiéncias sem a
devida compensacéo financeira compromete a capacidade das serventias de manter
um padrao elevado de qualidade e eficacia nos procedimentos.

Pode nao parecer crivel, mas o dispositivo seguinte consegue causar ainda
maior estupefacdo, ao exigir um numero desarrazoado de audiéncias n&o
remuneradas, inviabilizando por completo a implementagdo e a manutengdo dos
procedimentos de conciliacdo e de mediagao nas serventias extrajudiciais:

Art. 55. Com base no art. 169, § 2.°, do CPC, os servigos notariais e de
registro realizardo sessées ndo remuneradas de conciliagdo e de mediacéo
para atender demandas de gratuidade, como contrapartida da autorizagao
para prestar o servico. Paragrafo unico. Os tribunais determinardo o
percentual de audiéncias ndo remuneradas, gue ndo podera ser inferior a

10% da média semestral das sessoes realizadas pelo servico extrajudicial

nem _inferior ao percentual fixado para as camaras privadas. (grifos
NOSSOS).

Como pode ser percebido, ndo obstante os avancos trazidos pelo provimento,
as restricdes e exigéncias parecem ser um desestimulo insuperavel a expansao dos
meétodos alternativos de solugdo de conflitos, o que pode ser percebido na baixa
aderéncia as tais iniciativas. Portanto, € crucial que a Corregedoria Nacional de
Justica reavalie os requisitos e as restricoes para a implementagcdo de
procedimentos das formas consensuais de pacificagao social, a fim de garantir uma
abordagem mais equilibrada e justa.

A revisao do provimento deve considerar a necessidade de uma remuneragao
adequada para os profissionais envolvidos, a sustentabilidade financeira das
serventias extrajudiciais e a garantia de um acesso equitativo e eficiente a justica
para todos os cidaddos. Somente assim sera possivel assegurar que O0s
procedimentos de conciliagdo e mediagao sejam implementados e mantidos de

forma efetiva e justa.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A morosidade e a ineficiéncia da justica brasileira sdo problemas complexos
que demandam reformas estruturais e a adog¢ao de praticas inovadoras. Enfrentar o
elevado numero de processos e a falta de alternativas eficazes para a solugao de
conflitos é essencial para garantir que o sistema judicial possa cumprir sua fungao
de maneira justa e eficiente, promovendo a confianga da sociedade na
administracdo da justica. Para enfrentar esses desafios, é essencial que o Brasil
adote uma abordagem mais proativa na implementagao e na promogao de métodos
alternativos de resolucdo de conflitos. A conciliacdo e a mediacdo devem ser
incentivadas e integradas de maneira mais efetiva ao sistema juridico, com a criagéao
de incentivos e a educacdo tanto para os profissionais do direito quanto para o
publico em geral. Além disso, € crucial que o sistema judicial brasileiro invista em
tecnologias e processos que agilizem a tramitagdo dos casos e melhorem a
eficiéncia dos tribunais.

Nesse sentido, a reflexdo e a busca de alternativas para a superagao de uma
cultura de litigiosidade, através da implementagdo de mecanismos alternativos e
adequados de solucdo pacifica de conflitos, se sobressaem no Brasil, pelo menos
desde a década de 1980. Imbuida desse propdsito, a Corregedoria Nacional de
Justica editou o Provimento 67, com vistas a ampliar o sistema do “Tribunal
Multiportas” para o ambito das serventias extrajudiciais. Contudo, de forma
contraditéria aos objetivos daquele érgao jurisdicional, as exigéncias, os requisitos e
as restricdes do provimento em nada contribuem para a expansdo das formas
consensuais de solugao de conflitos no ambito notarial e registral.

De todo modo, ante a crise do sistema de justiga brasileiro, que ndo consegue
proporcionar uma prestagao jurisdicional que atenda, de forma eficiente, as
demandas da sociedade, as iniciativas do Provimento 67 ndo deixam de representar
um marco em todo processo de pacificagcdo social e da desjudicializagdo dos

conflitos.
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