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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a questado da insercdo das Pessoas
com Deficiéncia (PCDs)* no ambito do trabalho e as implicacbes deste tema para
associacdes envolvidas em tal processo em uma cidade do interior de Minas Gerais.
A delicadeza do tema e a necessidade de se efetivar a politica de insercdo dessas
pessoas, pautados pela Lei de Cotas (BRASIL, 1991) se faz partindo da quebra de
preconceitos e dificuldades inerentes a adaptacdo das PCDs no contexto das
empresas envolvidas e da adequacdo destas aos pressupostos legais. A partir de
um trabalho académico que envolve alunas da graduacédo do curso de Tecndlogo
em Recursos Humanos®, foram entrevistados membros de associacdes que atuam
na insercado de PCDs. Além disso, foi feita uma revisé@o bibliografica sobre o tema e
reflexdes acerca da aplicabilidade da Lei de Cotas nos locais onde ja existem essas
experiéncias, analisando seus efeitos tanto positivos quanto negativos e tirando
propostas que apontem para um avango nessas relagdes.

Palavras-chave: Inclusdo social. Pessoa com deficiéncia. Recursos Humanos. Lei
de Cotas.

INTRODUCAO

O mercado de trabalho € um campo altamente competitivo e que pressupde
cada vez mais habilidades e formacédo para que as pessoas alcancem seu proprio
lugar, seja para realizar-se profissionalmente ou para ter sua propria renda. Nesses
termos, destaca-se a concorréncia cada vez maior para se obter um posto
laborativo. Interessa-nos nesta pesquisa debrucar sobre a insercdo de Pessoas com

Deficiéncia (PCDs) na conquista de trabalho, levando em conta a concorréncia neste

! Graduanda do curso de Tecndlogo em Recursos Humanos da Faculdade Doctum de Jo&o Monlevade (MG);
aluna pesquisadora do Projeto de Iniciagdo Cientifica (PIC) da Rede Doctum 2013/2014.
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quesito e o impacto que a Lei 8213/91, conhecida Lei de Cotas (BRASIL, 1991) tem
na referida insercdo. Para tanto € importante definir as prerrogativas da referida lei
assim como de que deficiéncia se trata quando nos referimos aos PCDs, tendo em
vista que o objetivo inaugural da Lei de Cotas € possibilitar e assegurar o acesso de
tais pessoas ao mercado de trabalho para além da imposicdo legal e de
assistencialismos promovidos nesse interim. N&o é foco desta pesquisa aprofundar
em questdes relativas ao trabalho e sua complexa relacdo com a sociedade e os
seres humanos; tampouco apresentar agbes e solugbes (que nos soam como
pretensiosas) para amenizar os obstaculos no que diz respeito a Lei de Cotas e sua
total execucado. Pretendemos sim trazer a baila o tema da inser¢cao das PCDs sob o
ponto de vista da academia, especialmente no que foi discutido e apreciado na
evolucdo do trabalho pelas alunas que desenvolveram a pesquisa, pautado pelas
impressoes trazidas das associagdes consultadas. Trazer mais “recursos humanos”
ao mercado de trabalho, ou simplesmente, pensar mais sobre 0s Recursos

Humanos e a PCD em nossa realidade.

1 ALGUNS DESTAQUES SOBRE LEIS QUE CONTEMPLAM A PCD

N&o é dificil constatar que existe uma forte resisténcia no que tange a
inclusdo de PCDs no mercado de trabalho. Esse ponto por si s6 demonstra a
delicadeza e dificuldade eminentes em se cumprir as determinacdes legais quanto a
insercdo de PCDs. Soma-se a esta resisténcia o fato de que as referidas pessoas,
em geral, apresentam baixa escolaridade e falta de qualificacdo profissional, o que
reitera a ndo contratacdo das PCDs tal qual preconiza a Lei de Cotas. Encontramos
outro ponto indicado nos estudos sobre o tema que abordam a dificuldade de
contratacdo, a saber, a adaptacdo inadequada ou inexistente em grande parte das
empresas para assegurar o deslocamento e o desenvolvimento de atividades
laborais das PCDs (ARAUJO e SCHMIDT, 2006; RIBEIRO e RIBEIRO, 2012; SILVA,
1986). Sabemos que a Lei 10.098/2000, conhecida como “Lei de promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”
(BRASIL, 2000) estabelece que devem ser suprimidas barreiras e obstaculos nas
vias e espacos publicos, assim como no mobiliario e espagos urbanos e, ainda, nos
meios de transportes e de comunicagao. Desta forma, busca-se a acessibilidade e a

seguranca para as PCDs e também das pessoas com mobilidade reduzida na
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efetivacdo de sua autonomia e consolidagcéo de mais recursos capazes de facilitar o
exercicio pleno da cidadania.

Em relacdo a Lei de Cotas, é designada uma quantidade de pessoas a serem
admitidas nas empresas. Aquelas que possuem 100 ou mais funcionarios precisam
preencher entre 2 e 5% de seu quadro com PCDs (BRASIL, 1991). Torna-se
importante assim averiguar, como pretendemos neste estudo, a aplicabilidade da
referida lei e as intercorréncias encontradas pelas PCDs neste contexto, visto que se
a Lei fosse encampada amplamente, teriamos por volta de novecentas mil PCDs
trabalhando, o quadruplo do numero oficial disponivel (BRASIL, 2012).

E imprescindivel aqui caracterizar as definicbes que a legislacdo brasileira
indica no que se refere a conceituacao de deficiéncia. Anterior a Lei de Cotas, a Lei
7853/89 (BRASIL, 1989), no contexto da Politica Nacional para a Integracdo da
Pessoa com Deficiéncia, tem como intento central assegurar o pleno exercicio dos
direitos individuais e sociais das PCDs. E para abarcar o que é compreendido

legalmente como deficiéncia, a lei indica algumas caracterizacdes distintas, a saber:

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que n&do produzam
dificuldades para o desempenho de fung¢fes; (Redacdo dada pelo Decreto
n° 5.296, de 2004)

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ,
1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz; (Redacdo dada pelo Decreto n® 5.296, de
2004)

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
gue 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo Optica; a baixa viséo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao éptica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢bes anteriores; (Redacdo dada pelo Decreto n°
5.296, de 2004)

IV - deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior
a média, com manifestacao antes dos dezoito anos e limitagdes associadas
a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:
a) comunicagdo; b) cuidado pessoal; c) habilidades sociais; (...);
d) utilizacdo dos recursos da comunidade; (...) €) saide e seguranga; f)
habilidades académicas; g) lazer; e h) trabalho.

V - deficiéncia multipla — associacdo de duas ou mais deficiéncias. (BRASIL,
1989, Cap.l, Art4°).

A fim de promover a igualdade dos direitos, foram exigidas em instituicoes

com mais de cem funcionarios a reserva de vagas para deficientes. Apesar de ter
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sido ser criada para tdo relevante escopo ha mais de vinte e cinco anos, o que
vemos ainda hoje é uma grande dificuldade das empresas em contratar e socializar
0os PCDs de acordo com a Lei de Cotas. Seu cumprimento se da na maior parte
apenas pelo fato de que o descumprimento da mesma pode resultar em infracdes
com consequente imposi¢cdo de multa, assim como encaminhamento ao Ministério
Publico do Trabalho para as medidas legais cabiveis. (BRASIL, 1991).

Diante deste cenario, 0 objetivo desta pesquisa € a verificagdo em
associacfes de um municipio mineiro que acolhem o deficiente para verificar a
realidade enfrentada pelos PCDs e diante dos resultados, abrir possibilidades de
enfrentamento e solugcbes para que as empresas cumpram a Lei e possam
proporcionar vagas de trabalho e acompanhamento dos PCDs em suas ocupacodes.

Visando a reflexdo acerca da execucdo da Lei de Cotas e a observacdo das
barreiras enfrentadas pelos PCDs, verifica-se a importancia do gestor de Recursos
Humanos para a insergéo dos trabalhadores com deficiéncia nas organizagdes e seu
papel para o desenvolvimento estruturado destas pessoas. A referida lei vai ao
encontro do que é proposto neste projeto de pesquisa, a saber:

| - formacao e qualificacédo de professores de nivel médio e superior para a
educacédo especial, de técnicos de nivel médio e superior especializados na
habilitacdo e reabilitagdo, e de instrutores e professores para a formacéo
profissional,

Il - formagdo e qualificacdo profissional, nas diversas é&reas de
conhecimento e de recursos humanos que atendam as demandas da
pessoa portadora de deficiéncia; e

Il - incentivo & pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldégico em todas as

areas do conhecimento relacionadas com a pessoa portadora de
deficiéncia. (BRASIL, 1991, cap.VIIl, Art.49)

2 DEFICIENCIA E EXCLUSAO

Para que se possa abordar o desafio da insercdo de pessoas portadoras de
deficiéncia no mercado de trabalho, faz-se necessario definir o conceito de
deficiéncia. O Instituto Benjamin Constant (IBC, 2005), define como Pessoa
Portadora de Deficiéncia (PPD) aquela que apresente, em carater permanente,

perdas ou reduc¢bes de sua estrutura, ou fungdo anatbmica, fisioldgica, psicoldgica
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ou mental, que gerem incapacidade para certas atividades, dentro do padrdo
considerado normal para o ser humano®.

Identificar alguém como deficiente em nossa sociedade tende a assumir uma
conotacdo pejorativa e esta ndo é uma realidade nova. As PCDs tém recebido
tratamentos excludentes ao longo da histéria da humanidade, como serem
consideradas impuras e serem colocadas em isolamento, de originarem-se de um
“castigo de Deus” e obrigados a viverem excluidas da sociedade e do convivio da
familia (FERNANDES, SCHLESENER, MOSQUERA, 2011). No contexto civilizatério
grego e romano, dependendo da regido e ou periodo, recém-nascidos com
malformacéo poderiam ser langcados de um abismo, abandonados em florestas ou
cavernas, mortos pelos pais, afogados, etc. Aquelas criancas que conseguiam
sobreviver, e aqueles que se tornavam deficientes ao longo da vida, e lhes fosse
permitido viver, acabavam sendo submetidos a condicdo de pedintes de esmolas,
escravos sexuais, ou servigais submetidos a servicos muitas vezes humilhantes.
(SILVA, 1986).

Durante séculos, a deficiéncia em humanos foi considerada como algo
indesejavel e, para tanto, era colocada a margem do contexto social. Junto aos
pobres, loucos e mendigos, os deficientes constituiam, jA& na Idade Moderna, um
grande contingente populacional nas cidades, que perturbava a ordem e o anseio de
uma sociedade préspera e desejada. Surgem entdo instituicbes para “cuidar’ e
assistir a essas pessoas, 0s hospitais e os abrigos. Diferentemente dos loucos,
considerados como pessoas alienadas que perderam a posse da razdo e em funcgéo
disso foram encarcerados em manicébmios para a “recuperacado” de suas faculdades
mentais, o deficiente continuou a margem de qualquer tipo de tratamento ou
reinsercdo social. Foi somente no periodo da Revolucao Industrial que a deficiéncia
comeca a ser posta como uma questdo a ser considerada em funcdo da
necessidade de reabilitar pessoas para o trabalho. Posteriormente, no final do
século XIX, as vitimas de guerras passaram a integrar, junto aos diversos tipos de
deficiéncia, uma parte consideravel de pessoas que deveriam ser reabilitadas para
viverem de forma mais digna mesmo com suas limitagdes. Desta forma, estudos

comecam a ser desenvolvidos no que se refere a recuperacdo e educacao dos

® Cabe aqui ressaltar que utilizaremos a definicio PCD por ser mais adequada e menos estigmatizante no que se

refere a discussdo desta tematica.
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deficientes, atingindo mudangas iniciais, mas significativas, no que concerne ao
tratamento e inclusdo social destas pessoas (FERNANDES, SCHLESENER,
MOSQUERA, 2011).

Mesmo com o avanco das tecnologias de reabilitacdo e os estudos em
diversos ambitos sobre a tematica das PCDs, ainda se vé muito preconceito
relacionado a sua capacidade para trabalhar e efetivamente compor o socius na
atualidade. De acordo com Ribeiro e Ribeiro (2012), a deficiéncia, no contexto
capitalista em que vivemos, é associada a uma falta, uma imperfeicdo, sendo o
oposto da eficiéncia. De fato, ser “diferente” em uma sociedade altamente
padronizada e voltada para a produtividade, traz muitas dificuldades, além de
colocar a prova as limitacdes advindas da prépria deficiéncia em si. O deficiente é
obrigado a lidar com o preconceito, com a falta de acessibilidade e com a
incompreenséao da populagdo em geral.

Mesmo o Brasil sendo reconhecido internacionalmente como um pais de
diversidades, sendo sua populagdo composta por varias culturas, ragas e etnias, era
de se esperar que ndo houvesse tao vasta discriminacdo, como ocorre na realidade.
A sociedade brasileira estabeleceu padrdes sociais que dificultam a inclusdo dos
deficientes e, apesar de se considerar livre de preconceitos, tem dificuldades em
lidar com o diferente, com o que nao é considerado “normal”. Para Neri et al (2003) a
diversidade ndo deveria ser sinbnimo de adversidade para o diferente. No que
concerne as PCDs, percebe-se que had uma série de barreiras impostas
cotidianamente. Estas vao desde as necessidades mais basicas, como locomocao,
devido a falta de acessibilidade nos locais publicos e privados, de conscientizacdo
da sociedade em fazer cumprir as leis, as mais complexas, referentes a carreira
profissional da PCD e o sustento de sua propria vida.

Rodrigues (2005) nos atenta em seu artigo sobre a convivéncia na
diversidade que a mudanga de concepg¢do em relagdo ao “fora do normal” nédo é
tarefa facil. E preciso sensibilidade e enfrentamento das certezas, com um dialogo
sempre aberto a discussao do coletivo. Para iniciar este enfrentamento, a autora
preconiza exatamente esta expansdo das diferencas e o0 desejo de ampliar as
possibilidades daqueles “desadaptados sociais”. Sem pena e sem comogdes, as
pessoas com deficiéncia devem ser vistas como sujeitos com alguns déficits — seja
fisico, sensorial ou mental, ou ainda multiplo — todavia capazes de desenvolver

outras potencialidades que a discriminacdo e a falta de oportunidade subtraem.
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Discutir tudo isso nos faz ter a certeza de que iniUmeras reflexdes acerca da vida e
da luta das pessoas com deficiéncia serdo postas a prova, e isso por si sO ja € um

grande feito.

3 O TRABALHO COMO PARTE DA EXISTENCIA HUMANA

A capacidade de trabalhar é de extrema importancia na vida de um individuo,
seja por sua natureza financeira e de sustento, por seu carater social, ou por seu
carater psicolégico, tendo influéncia direta na autoestima das pessoas ou a
capacidade de fazer com que o individuo se sinta util e realizado. Araudjo e Sachuk
(2007), em seu estudo sobre o trabalho, revelam que os seres humanos veem o
trabalho como parte essencial de sua existéncia, sua razdo de viver
correlacionando-o a sua realizacdo pessoal.

Para Lane,

O desenvolvimento da sociedade humana se da a partir do trabalho vivo,
gue produz bens e a consequente acumulacdo de bens (capital), e a
necessidade do trabalho assalariado; em Udltima andalise, a formacdo de
classes sociais. Logo, as relagBes de producdo geram a estrutura da

sociedade, inclusive as determinagbes socioculturais, que fazem a
mediacdo entre o homem e o ambiente. (LANE, 1985, p.82).

Saraceno (2001) afirma que o trabalho € um importante indicador do
funcionamento social, sendo o individuo reconhecido em fungcdo da producédo de
sentido econbmico, social e psicolégico e, principalmente como uma faculdade
intrapsiquica de adaptagdo em seu meio ambiente.

Para as PCDs o trabalho tem ainda uma importancia maior pelas dificuldades
gue enfrentam e pela forma como a sociedade os enxergam. O Brasil tem cerca de
24,5 milhdes de pessoas que se declararam portadoras de alguma deficiéncia, de
acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010).
Todavia, a maioria dessas pessoas, especialmente aquelas com déficits mais
incapacitantes, nao circula nas ruas, nao frequentam as escolas, os locais de lazer e
cultura e muito menos tém acesso ao trabalho. E importante ressaltar, como nos
dizem Carvalho-Freitas et al (2010) que pouco menos da metade dessa populacao
nasce com deficiéncia, ao passo que boa parte dela a adquire depois dos 16 anos,

especialmente durante a vida laboral. Essa caracteristica nos leva a inferir que o
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espectro de deficiéncia é muito mais amplo do que o senso comum cré, levando em
consideracao ainda os graus de deficiéncia que acometem as pessoas.

Para Araujo e Schmidt (2006) tanto as empresas quanto as instituicoes
educacionais apresentam questdes a serem aperfeicoadas para a insercao das
pessoas com deficiéncia. O que se vé em abundéncia sdo diversas queixas em
relacdo a falta de qualificacdo das pessoas com deficiéncia (por parte das
empresas) e a falta de condicdes de trabalho e apoio a pessoa com deficiéncia nas
empresas (por parte das instituicbes educacionais). As rusgas e apontamentos de
déficits reciprocos apontam para uma falta de dialogo e caréncia de estratégia na
lida com as determinacdes da Lei de Cotas.

O mercado de trabalho sobrepuja uma série de dificuldades para pessoas
que, em geral, ndo tem formacdo e nem qualificacdo para desenvolverem suas
habilidades, mesmo sem serem de fato alguém com alguma deficiéncia delimitada.
E, portanto, facil prever que as PCDs encontram resisténcia ainda maior no ambito
laboral e por isso mesmo a Lei de Cotas vem ao encontro deste ambito complexo e
desafiador. Em seus estudos, Ribeiro e Ribeiro (2012) ressaltam que em geral os
empregadores estdo preocupados apenas em cumprir a letra da lei, mas nao
mergulham no espirito da lei. Contratam pessoas deficientes, mas os mantém em
situacdo de exclusdo com locais determinados para o exercicio da atividade,
considerando-lhes assim como trabalhadores “diferentes” em relacéo aos outros.

Aradjo e Schmidt (2006) apontam para uma precarizacdo na formacédo das
PCDs e também para o fato de que as empresas tém grandes dificuldades na
contratacao delas exatamente pela falta de qualificacdo dessas pessoas. Em muitos
casos a PCD inicia suas atividades laborais sem qualquer preparo e com um
ambiente inapropriado para que ela tenha condi¢des basicas de trabalho.

O presente estudo intenta ampliar alguns guestionamentos, tais como o de
debater as possibilidades para serem abertas mais oportunidades para pessoas com
deficiéncia desejosas de trabalhar. Nossas reflexdes sugerem entdo um
aprofundamento teérico e pratico nesse rumo, ressaltando que os futuros
profissionais em Recursos Humanos sdo potenciais sujeitos nessa mudanca de
paradigma. A discussao do tema e as reflexfes coletivas apontam para um caminho
positivo e, por que nao, com vislumbre de outros caminhos inusitados e possiveis,

para além do discurso institucional e muitas vezes preconceituoso.
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E proposto no presente texto um desafio aos Gestores de Recursos Humanos
no sentido de criarem um olhar diferente e estratégias para inserir de forma mais
abrangente as PCDs, dando-lhes oportunidades de se desenvolverem e
aprimorarem suas habilidades como um trabalhador comum, e ndo como alguém
sem qualquer habilidade. E plausivel pensar-se em treinamentos e incentivos para
que as PCDs possam apresentar maior conhecimento técnico em suas funcgoes,
sendo possivel a construcdo de uma carreira sélida e concisa. Uma iniciativa
favorecida pelos alunos e professores da Faculdade Doctum de Jodo Monlevade foi
a participacdo dos membros de tais associa¢gOes para falarem sobre a questdo da
inclusdo das PCDs em evento aberto para os alunos da instituicdo. Verificou-se que
a grande maioria dos presentes desconhecia o trabalho realizado pelas associacdes
e alguns debates foram abertos com alternativas viaveis de execucao de atividades
que poderiam favorecer tal inser¢do. Vimos tal empreendimento como um indicio de
possibilidades que transcendem esse estudo, mas que apontam para, no minimo, a
sensibilizacdo dos gestores e futuros gestores de Recursos Humanos para esse fim.
Vale ressaltar que foi a partir desta iniciativa na faculdade que as alunas
estruturaram a proposta de conhecer e entrevistar as associagdes envolvidas com o

processo de insercédo das PCDs, que serdo descritos a seguir.

4 METODO UTILIZADO

A fim de aprofundar sobre o tema e ampliar os conhecimentos e
questionamentos a este respeito, realizou-se pesquisa de campo através de
entrevista semiestruturada qualitativa em instituicbes que lidam com as PCDs e/ou
gue acompanham de perto a questdo da Lei de Cotas e a insercao destas pessoas
no mercado de trabalho. Para tal foram elaboradas sete questdes abertas que
nortearam a entrevista. As associagdes escolhidas para participar da pesquisa serao
aqui denominadas como Al, A2, A3 e A4. Cada associagcao teve um membro
entrevistado. Tais associagbes assinaram termo de livre consentimento e seus
membros foram entrevistados individualmente na propria associacdo, a fim de
conhecer suas percepcoes, experiéncias e expectativas com relacéo a Lei de cotas.
Apos a coleta dos relatos, as entrevistas foram transcritas e passaram por analise de

conteudo, que contribuiram para a constru¢do do artigo.
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As associacbes entrevistadas trabalham direta ou indiretamente com a
insercdo das PCDs no mercado de trabalho. Tais instituicbes sdo de extrema
importancia na vida dessas pessoas por proporcionarem um ambiente de insercao
social, aprendizado tedrico e pratico, acompanhamento médico e psicolégico, além
de fazer a mediacdo entre PCDs e empresas. Tendo em vista que se trata de uma
cidade interiorana de Minas Gerais, as atividades realizadas em tais associacdes se
veem obrigadas a cumprirem também alguns itens assistenciais, como convénios
com profissionais de saude, educacionais e de outros fins assistenciais que

contemplem a minorizacdo das dificuldades encontradas pelos PCDs ali inseridos.

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Questionadas sobre a Lei de Cotas todos os representantes das instituicoes
demonstraram conhecimento a respeito, porém quando indagados sobre o que
consideravam mais importante na referida lei, percebeu-se na resposta dos
entrevistados que muitas empresas conhecem parcialmente a Lei ou tenta
subterfagios para ndo contratar uma PCD, como se pode perceber na resposta
abaixo:

Eu ndo concordo com a Lei de cotas, porque a cobranca produz artificios

para ndo contratar. A lei pode auxiliar, mas também rotula. Eu acho que a
lei de cotas néo funciona. (Al).

As respostas dos entrevistados em geral corroboram com o0 pensamento de
Ribeiro e Ribeiro (2012), considerando que o estado criou a lei e impds sansdes
para casos de descumprimento dela, mas néo viabilizou seu cumprimento, ndo se
preocupou em criar mecanismos que possibilitassem a insercéo de fato das PCDs
no mercado de trabalho.

Quando questionados sobre o interesse das PCDs em entrar no mercado de
trabalho, os entrevistados sdo unanimes em afirmar que elas tém muito interesse
por ser uma “libertacdo” em varios sentidos. Libertacdo das quatro paredes da casa,
que além de proporcionar a melhora dos aspectos social e econdmico, subsidia
também a autoestima, chegando a “transforma-los em outras pessoas”, conforme

afirma a representante entrevistada da Associacdo 3. Nessa associacdo 0sS
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participantes interessados deixam seus curriculos que séo arquivados em um banco
de dados para consulta de eventuais empresas que busquem estes profissionais.
Constatou-se, porém, que as empresas dao preferéncia para alguns tipos de
deficiéncia em detrimento de outras, e que a falta de capacitacdo técnica,
principalmente das pessoas com deficiéncia mental (denominada atualmente como
deficiéncia intelectual) e de acessibilidade para os deficientes fisicos, torna mais
dificil a insercao destas PCDs no mercado de trabalho.
[...] A deficiéncia intelectual € muito mais complexa, muitos alunos aqui néo
atingem nem a alfabetizacdo e a gente esbarra nas exigéncias do mercado
de trabalho. [...] Alguns atingem a alfabetizacdo, a maioria ndo, entdo a
gente vai adequando cada um a funcdo que ele é capaz de exercer. Muitas
empresas nos procuram, mas nem sempre temos as pessoas para inserir
na empresa devido mesmo a essa questdo da deficiéncia, porque as

empresas exigem as vezes um segundo grau e nos ndo temos pessoas
com estas capacitagfes. (A2).

Paralelamente a questao da “escolha da deficiéncia”, foi ressaltado por uma
associagao que as empresas usam do “fator crise” para dispensar as contratagdes
de PCD. Mesmo investindo em cursos de capacitagao para PCD, “para ficar bem na
fita” (Associagéo 4), algumas empresas dispensam o0s recém-contratados alegando
crise na empresa e necessidade de reducdo de pessoal. As dificuldades de se
adaptarem, conforme exigem a Lei de Acessibilidade e também a Lei Cotas, séo
ainda fatores que fazem com que as empresas, segundo essa associacao,
considerem tais investimentos como custos a serem reduzidos.

[...] eles entendem que investir numa pessoa para capacitar, ta certo, ainda
tem que adequar ele ao cenério da empresa, é custo. Entdo eles ndo abrem
esta discusséo conforme normalmente tem no papel, mas na hora de inserir
a pessoa de fato ela tem as dificuldades dela, ter acesso. Por exemplo,
acesso a restaurante, acesso a banheiros, por exemplo, quase ninguém tem
uma adequacdo, nenhuma ndo. Para atender estas pessoas de fato, o que
ela precisa... Entdo as pessoas acabam sentindo [que] ao invés de

estar[em] sendo inseridas, acaba que estd sendo um sacrificio para
empresa porque tem uma lei que obriga. (A4).

Ao ser perguntado sobre o acompanhamento dos PCDs nas empresas pelas
instituicbes um entrevistado afirmou que quando as empresas permitem é feito um
acompanhamento das PCDs que séo contratadas pelo periodo de experiéncia para
verificar a adaptacdo tanto delas quanto da empresa. “O acompanhamento na
empresa é feito quando a empresa permite e ndo sao todas as que dao permissao.”
(A3).
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Um grande problema na insercdo das PCDs no mercado de trabalho, de
acordo com os entrevistados, é a sociedade e seu despreparo para lidar com o

diferente.

O maior problema é a sociedade que ndo é preparada para lidar com o
diferente. N&o tem preparo das pessoas, nem da estrutura, arquitetura. A
gente vé prédios recentes sem preparo. As pessoas constroem suas casas
sem pensar no deficiente na hora de fazer os passeios. E necessario uma
conscientizacao da sociedade, empresas, governantes e escolas. (A3).

As associacdes entrevistadas revelaram ainda que mantém parcerias com
instituicbes de ensino que fornecem bolsas integrais ou parciais, e que
disponibilizam cursos profissionalizantes, como no caso da A2, que além de possuir
um ndcleo trabalho, emprego e renda onde sdo ministradas oficinas de embalagem
e encadernacao de forma permanente em suas dependéncias. As associacoes 2, 3
e 4 informaram que mantém parcerias com o Centro de Apoio ao Trabalhador e
Sistema Nacional de Emprego (CAT/SINE) de sua cidade e regido e com 0 Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) para elaboracdo de cursos a fim de
capacitar as PCDs para o mercado de trabalho. Nos cursos do SENAI em parceria
com as associacdes os alunos tém bolsa integral. Ja em outras escolas de nivel
técnico de ensino os membros da A3 pagam apenas porcentagens do valor da
mensalidade de acordo com sua condi¢ao social.

Alguns alunos da A3 obtiveram certificacdo de nivel técnico e estdo inseridos
em grandes empresas do setor minero-metallrgico da cidade, que tem como
principal receita de arrecadacdo empresas de grande e médio porte deste setor.
Além disso, alguns associados conseguiram empregos em outras cidades e na
capital mineira através de contatos das associacées com entes ligados a inclusédo de
PCDs no mercado de trabalho.

Em linhas gerais, observou-se que as associacdes encontram grandes
desafios no que concerne a insergdo de PCDs, corroborando com pesquisas sobre o
tema (CARVALHO-FREITAS et al, 2010; ARAUJO e SCHMIDT, 2006). Algumas
delas desenvolvem a¢cdes com empresas que cumprem a Lei de Cotas e encontram-
se em ascensdo no que se refere a introducdo de seus associados no mercado de
trabalho. Entrementes é evidente a falta de recursos financeiros e estruturais nas
associacbes, o que dificulta o trabalho como um todo. A baixa escolaridade da

clientela em questdo, apontada por Aradjo e Schmidt (2006) torna-se um grande
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desafio, pois muitos ndo se adaptam aos moldes convencionais das escolas e
faculdades. O formato académico de nossos centros educacionais esbarra na
necessidade de tratar e conceber as PCDs outras vias de acesso, tanto fisicas como
de aprendizagem, situacdo essa que impede muitas vezes 0 ingresso em empresas

pela falta de qualificagéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa de campo e estudo do tema percebeu-se que de fato a
Lei de Cotas significa um grande avang¢o na vida das PCDs, abrindo para elas novas
perspectivas e a possibilidades de vida, especialmente na construcdo de uma
carreira profissional, que possivelmente ndo seria viavel antes sem tal iniciativa.

Entretanto, verificou-se que apenas a lei ndo basta para que efetivamente as
PCDs se sintam incluidas, aceitas, e tenham sua capacidade produtiva reconhecida.
As associacdes tém procurado fazer esta mediacdo entre PCDs e empresas, se
empenhado na preparacao de seus associados junto ao mercado de trabalho que é
cada vez mais exigente. Ainda assim percebe-se que os esforcos das associagoes,
na maioria das vezes, ndo conseguem transpor barreiras como o preconceito, a
segregacao e a baixa escolaridade das PCDs, muitas vezes fruto do despreparo das
instituicbes de ensino para recebé-las, especialmente no que concerne a dificuldade
de locomocdo dos mesmos, a falta de adaptacdo das instalacdes fisicas das
empresas e o despreparo em lidar com as diferencas tanto de educadores quanto
das trabalhadores das empresas envolvidas.

Vivemos numa sociedade marcada pela vertente dos estigmas, onde a PCD
encontra grande dificuldade para transpor ndo sé questdes inerentes a deficiéncia,
como também se vé diante de reduzidas chances de ingressar no mercado de
trabalho. As empresas de forma geral contratam tais pessoas, mas visando que a
PCD se enquadre em todas as suas exigéncias, 0 que restringe em muito a
viabilidade da conquista do cargo. Torna-se evidente que, mesmo 0 poder publico
tendo sancionado a Lei, a aplicabilidade desta ainda é deficitaria por ndo enfatizar e
nao disponibilizar meios para o desenvolvimento profissional destes individuos. Para
0s membros das associagcdes entrevistadas muitas vezes se evidencia a decepgéo
daqueles que acreditaram na eficacia da Lei de Cotas e o trabalho de insercdo

torna-se dificil de ser estimulado. Mais ainda, alguns postos de trabalho oferecidos
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desmerecem o potencial que poderia ser desenvolvido pelas PCDs, sendo estas
indicadas a postos precarizados e com o intuito tAo somente de satisfazer o quadro
da empresa no que tange ao cumprimento da Lei.

E importante refletirmos sobre a proposta da Lei de Cotas ndo apenas nas
organizagfes, mas também nas familias, instituicdes de ensino e sociedade em
geral. Enxergar as PCDs como potenciais recursos humanos, capazes de executar
diversas atividades laborais mesmo com suas limitacbes pessoais, fato este que
nunca deixa de permear qualquer pessoa em maior ou menor intensidade.

Aos gestores de Recursos Humanos (RH) cabe encontrar caminhos,
processos seletivos menos excludentes, programas de capacitacado internos,
programas de inclusédo e adaptacao dos espacos internos, considerando todas estas
medidas como investimento em um profissional, como qualquer outro. Para
Carvalho-Freitas et al (2010, p.268) é fundamental que as préticas de RH focalizem
“a percepcdo das pessoas em relagdo a adequacdo das praticas de selecdo,
treinamento, promocao e transferéncia realizadas pela empresa com vistas a inserir
as PCDs.”. Quanto mais sensibilizacdo nessas acfes, assim como adaptacdes das
condi¢cbes de trabalho, mais as PCDs terdo como se integrar nas instituices e se
desenvolverem tanto em seu aspecto humano quanto em sua carreira profissional.

O papel do profissional de RH tem como escopo essencial humanizar e
sensibilizar as equipes de trabalho para o acolhimento das PCDs, tanto quanto o
favorecimento de uma mudanca de postura e de pratica no ambiente laboral. A ele
cabe uma melhor concepcdo sobre a acessibilidade das PCDs aos postos de
trabalho assim como em ambientes de circulagdo em geral, partindo da prética nas
empresas (OLIVEIRA, 2013). Desta feita, o profissional de RH passa a ter papel
preponderante na conscientizacdo e sensibilizacdo da sociedade sobre a insercao
de PCDs assim como o acompanhamento e desenvolvimento das potencialidades
dessas pessoas a medida que realizam suas atividades nas empresas. O processo
seletivo passa também a ser topico de destaque na efetivagdo da inclusédo, sendo
literalmente a porta de entrada das PCDs no mercado de trabalho.

O conhecimento de causa por parte do profissional de RH e sua capacidade
de concatenar o acesso da PCD na empresa e tecer a construcdo de politicas
efetivas de inclusdo laboral destas pessoas pode ser considerado como um marco
fundante para a transformacdo do paradigma de exclusao institucional. O abismo

existente entre a Lei de Cotas e a pratica de inclusdo da PCD nas empresas €
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largamente criticado tanto pelos empreséarios quanto pelas associac¢des, indicando
gque muito ainda deve ser feito neste contexto. A continuidade do trabalho de
insercao e o desenvolvimento de tais estratégias, por fim, encerram nossa reflexao,
esperando que o que foi exposto possa contribuir em pesquisas e outros trabalhos
vindouros para melhorarem a conquista e ampliacdo de espaco das PCDs no
mercado de trabalho.

O presente estudo, por fim, visou levantar questionamentos e inferéncias a

respeito do tema com o intuito de envolver tanto o meio académico como o0

7z

profissional neste assunto que € relevante tanto para a sociedade quanto para o
mercado de trabalho como um todo. Ressaltando as palavras de Fernandes,
Schlesener e Mosquera (2011, p.142):

(...) ndo havera inclusdo de individuos com deficiéncia enquanto a
sociedade néao for inclusiva. Portanto, este Paradigma de Incluséo coloca a
necessidade de ndo s6 o individuo deficiente mudar e se adaptar a
sociedade (integracdo), mas de a sociedade também mudar e promover
ajustes para o processo do desenvolvimento do sujeito e de reajuste da
realidade social para a vida deste na sociedade (incluséo).

REFERENCIAS

ARAUJO, Janine Placa; SCHMIDT, Andréia. A inclusdo de pessoas com
necessidades especiais no trabalho: a visdo de empresas e de instituicdes
educacionais especiais na cidade de Curitiba. Rev. Bras. Ed. Esp., Marilia, Mai.-
Ago. 2006, v.12, n.2, p.241-254.

ARAUJO, Romilda Ramos de; SACHUK, Maria lolanda. Os sentidos do trabalho e
suas implica¢cBes na formacéo dos individuos inseridos nas organizactes
contemporaneas. Revista de Gestdo USP, Sao Paulo: v.14, n.1, p.53-66,
janeiro/marco 2007. Disponivel em:
http://www.revistas.usp.br/rege/article/viewFile/36590/39311. Acesso em: 05 jun
2014.

BRASIL. Lei n.7.853, de 24 de outubro de 1989. Dispde sobre a Politica Nacional
para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de
protecado, e da outras providéncias. Brasilia, DF, 1989. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm. Acesso em: 07 mai 2016.

BRASIL. Lei n.8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os planos de beneficios
da Previdéncia Social e da outras providéncias. Brasilia, DF, 1991. Disponivel em:
<http://wwwO010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1991/8213.htm>. Acesso em: 07
set 2013.

Revista Cientifica Doctum: Multidisciplinar. DOCTUM. Caratinga. v. 1, n. 1, abr. 2018.



Revista Cientifica Doctum: Multidisciplinar 16
DUARTE, F. M. O.; CORREA, M. H.; BUENO, R. C. O Desafio de Incluir Pessoas com Deficiéncia
(PCDS) no Trabalho: Um Estudo para Mais Recursos Humanos

BRASIL. Lei n.10.098, de 19 de dezembro de 2000. Dispde sobre as normas gerais
e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias. Brasilia, DF, 2000.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10098. Acesso em: 07 set
2014.

BRASIL, Instituto Benjamim Constant. Os conceitos de deficiéncias: as diversas
defini¢cdes. Disponivel em: <http://www.ibc.gov.br/?itemid=396>. Acesso em: 20 maio
2014.

BRASIL, Instituto Brasileiro de Geografia e Pesquisa. Vamos conhecer o Brasil:
Nosso Povo, caracteristicas da populagdo. Censo Demografico, 2010. Disponivel
em: <http://cod.ibge.gov.br/2324z>. Acesso em: 15.05.2014.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Portal Brasil: “Lei que regula a
contratacdo de pessoas com deficiéncia completa 21 anos”. Disponivel em:
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2012/07/lei-que-regula-a-contratacao-
de-pessoas-com-deficiencia-completa-21-anos. Acesso em: 07 mai 2016.

CARVALHO-FREITAS, Maria Nivalda et al. Socializacdo Organizacional de pessoas
com deficiéncia. RAE, Sao Paulo, v.50, n.3, jul./set. 2010, p. 264-275.

FERNANDES, Lorena Barolo; SCHLESENER, Anita; MOSQUERA, Carlos. Breve
histérico da deficiéncia e seus paradigmas. Revista do Nucleo de Estudos e
Pesquisas Interdisciplinares em Musicoterapia, Curitiba v.2, p.132 —144. 2011.

INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT. As diversas definicbes de deficiéncia, 2005.
Disponivel em: <http://www.ibc.gov.br/?itemid=396>. Acesso em: 13.06.2014.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo 2000. Sistema
IBGE de recuperagdo Automatica — SIDRA, 2002. Disponivel em:
<http//www.sidra.ibge.gov.br>. Acesso em: 10.06.2014.

LANE, Silvia. Titulo do cap. In: Psicologia Social: 0 homem em movimento. Sao
Paulo: Editora Brasiliense, 1985.

NERI, Marcelo et al. Retratos da deficiéncia no Brasil (PPD). Rio de Janeiro: FGV/ |
IBRE, CSP, 2003. Disponivel em: <http://www.cps.fgv.br/cps/deficiencia_br/PDF/
PPD_Paginasliniciais.pdf>. Acesso em: 12 mai 2014.

OLIVEIRA, Talita. O papel do RH na incluséo de pessoas com deficiéncia,
12.03.2013. Disponivel em:
<http://www.rh.com.br/Portal/Responsabilidade_Social/Artigo/8424/0-papel-do-rh-na-
inclusao-de-pessoas-com-deficiencia.html>. Acesso em: 28.06.2014.

RIBEIRO, Marcelo Afonso; RIBEIRO, Flavio. O Desenvolvimento da Carreira de
Pessoas com Deficiéncia em Empresas: Dificuldades e Perspectivas. Gerais:
Revista Interinstitucional de Psicologia, 5 (1), jan - jun., 2012. p.127- 145.

Revista Cientifica Doctum: Multidisciplinar. DOCTUM. Caratinga. v. 1, n. 1, abr. 2018.



Revista Cientifica Doctum: Multidisciplinar 17
DUARTE, F. M. O.; CORREA, M. H.; BUENO, R. C. O Desafio de Incluir Pessoas com Deficiéncia
(PCDS) no Trabalho: Um Estudo para Mais Recursos Humanos

RIBEIRO, Tatiana Salim. A inclusédo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho e a ineficacia da aplicacdo da lei de cotas nas empresas privadas. In:
Ambito Juridico, Rio Grande, XV, n. 101, jun 2012. Disponivel em:
<http://www.ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=118
35&revista_caderno=25>. Acesso em: 19/09/2013.

RODRIGUES, Maria Beatriz. Quais sdo as nossas diferencas? Reflexdes sobre a
convivéncia com o diverso em Escolas Italianas. Rev. Psicologia & Sociedade, 17
(3), 57-61; set/dez: 2005.

SARACENO, Benedetto. Libertando identidades: da reabilitacdo psicossocial a
cidadania possivel. Rio de Janeiro: Té Coré/Instituto Franco Basaglia, 2001.

SILVA, Otto Marques da. A Epopéia Ignorada: a pessoa deficiente na historia do
mundo de ontem e de hoje. Sdo Paulo: Cedas, 1986.

Revista Cientifica Doctum: Multidisciplinar. DOCTUM. Caratinga. v. 1, n. 1, abr. 2018.



