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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo descrever as ferramentas aplicadas para a
criacao e desenvolvimento de um plano de negocio. O Planejamento € essencial
para que uma empresa possa se manter competitiva em um mercado em
constantes mudancas, visto isso, nosso plano de negdcio descreve 0s objetivos
e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcancgados,
diminuindo os riscos e as incertezas, contém as informacdes necessarias que
contribuirdo com eficiencia para uma tomada de decisdo segura com
consideraveis perspectivas de sucesso. A partir de pesquisas e referenciais
tedricos serdo apresentadas as etapas de um plano de negdcio de uma empresa
de produtos lacteos, tendo como razédo social Laticinios “O Bom de Minas”
IndUstria e Comércio LTDA. O Bom de Minas sera uma empresa de médio porte,
devidamente equipada com instalacfes adequadas para comportar a producao
de uma variedade de produtos lacteos, que serdo distribuidas tanto para pessoas
fisicas quanto para pessoas juridicas, destacando-se a qualidade da matéria
prima para 0 nao comprometimento dos produtos, assim podemos entender o
controle de qualidade do produto como uma ferramenta que nos ajuda a
conhecer as caracteristicas e a garantir a qualidade do produto, com vista a dar
maior confianga ao consumidor. A empresa sera localizada em uma area que
favoreca a producéo, de facil acesso aos seus colaboradores e isolada de zonas
gque comprometam a qualidade do ambiente, assim como propiciar seu
crescimento.
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